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505/2006 Sb.

VYHLASKA

ze dne 15. listopadu 2006,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

Zména: 166/2007 Sh.
Zména: 340/2007 Sh. (¢ast)
Zména: 340/2007 Sh.
Zména: 239/2009 Sh.
Zména: 162/2010 Sh.
Zména: 391/2011 Sh.
Zména: 389/2013 Sh.
Zména: 218/2016 Sh.
Zména: 387/2017 Sh.
Zména: 34/2022 Sh.
Zména: 440/2022 Sh.

Ministerstvo prace a socidlnich véci stanovi podle § 119 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach:

CAST PRVNI

ZPUSOB HODNOCENi SCHOPNOSTI ZVLADAT ZAKLADNI
ZIVOTNi POTREBY

81

(1) Schopnost osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby se pro ucely stanoveni stupné zavislosti hodnoti podle aktivit,
které jsou pro jednotlivé zakladni Zivotni potfeby vymezeny v priloze ¢. 1 k této vyhlasce.

(2) Schopnost osoby zvladat zédkladni Zivotni potfeby pro tGcely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti v pfirozeném
socialnim prostredi a s ohledem na vék fyzické osoby.

(3) Pri hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby se hodnoti
a) télesné struktury a

b) télesné funkce dusSevni, mentalni, smyslové, obéhové, dechové, hematologické, imunologické,
endokrinologické, metabolické, zaZivaci, vyluCovaci, neuromuskuloskeletalni, véetné hrubé a jemné
motoriky, a funkce hlasu, feci a klze,

a to ve vztahu k rozsahu a tiZi poruchy funkénich schopnosti.

(4) Za neschopnost zvladani zakladni Zivotni potfeby se povazuje stav, kdy porucha funkénich schopnosti dosahuje
urovné Uplné poruchy nebo poruchy tézké, kdy i pres vyuzivani zachovanych potencial a kompetenci fyzické osoby
a vyuzivani béiné dostupnych pomducek, prostfedkl, predmétl denni potfeby nebo vybaveni domacnosti,
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verejnych prostor nebo s vyuZitim zdravotnického prostfedku nelze zvlddnout Zivotni potiebu v pfijatelném
standardu. Za neschopnost zvladani zakladni Zivotni potfeby se povaZzuje rovnéz stav, kdy rezim nafizeny odbornym
lékafem poskytujicim specializované zdravotnické sluzby neumoZiiuje provadéni zdkladni Zivotni potfeby v
pfijatelném standardu. Pfijatelnym standardem se rozumi zvladani zakladni Zivotni potfeby v kvalité a zplsobem,
ktery je bézny a obvykly, a ktery umoznuje, aby tato potreba byla zvladnuta bez kazdodenni pomoci jiné osoby.

§2

(1) PFi hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby se posuzuje, zda z dlvodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu je rozsah dusevnich, mentdlnich, télesnych a smyslovych funkénich schopnosti
dostatecny k pravidelnému zvladani zakladni Zivotni potieby a zda je fyzicka osoba schopna rozpoznat, provést a
zkontrolovat spravnost zvladnuti zakladni Zivotni potreby. Pfitom se pfihlizi k tomu, zda dlouhodobé nepfiznivy
zdravotni stav trvale ovliviiuje funkéni schopnosti, k vysledku rehabilitace a k adaptaci na zdravotni postiZeni.

(2) U osob, u nichz pribézné dochazi ke zhorSovani a zlepSovani zdravotniho stavu, trva sledované obdobi rozhodné
pro posouzeni zavislosti zpravidla jeden rok; funkéni schopnost zvladat zakladni Zivotni potfebu se v takovém
pripadé stanovi tak, aby odpovidala pfevazujicimu rozsahu schopnosti ve sledovaném obdobi.

§ 2a

Pokud osoba neni schopna z dlivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu zvladat alespon jednu z aktivit,
kterd je pro schopnost zvladat zakladni Zivotni potfebu vymezena v priloze ¢. 1 k této vyhlasce, neni schopna
zakladni Zivotni potfebu zvladat, a to bez ohledu na pfic¢inu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu.

§2b

Pokud osoba do 18 let véku nema z dlivodu nizkého véku a tomu odpovidajicimu stupni biopsychosocidlniho vyvoje
jesté vyvinutou schopnost zvladat nékterou ze zdkladnich Zivotnich potreb nebo nékterou aktivitu, které jsou
vymezeny v priloze ¢. 1 k této vyhlasce, neni pro Ucely posuzovani stupné zavislosti povazovana za osobu, ktera je
neschopna zakladni Zivotni potfebu zvlddat. To neplati, pokud osoba z divodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu pfi zvlddani zdkladni Zivotni potfeby nebo nékteré aktivity, které jsou vymezeny v priloze ¢. 1 k
této vyhlasce, vyzaduje kazdodenni mimoradnou péci jiné fyzické osoby.

§ 2c

Pti hodnoceni zakladnich Zivotnich potieb pro ucely stanoveni stupné zavislosti se zdkladni Zivotni potreby, u nichz
bylo zjisténo, Ze je osoba z dlivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu neni schopna zvladat, scitaji.”.
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CAST DRUHA

ROZSAH UKONU POSKYTOVANYCH V RAMCI ZAKLADNiCH
CINNOSTi U JEDNOTLIVYCH DRUHU SOCIALNICH SLUZEB A
MAXIMALNI VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANI NEKTERYCH
SOCIALNICH SLUZEB

§3

Zakladni socialni poradenstvi
Zéakladni socialni poradenstvi se pfi poskytovani socidlnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto Ukona:
a) poskytnuti informace smérujici k feseni nepfriznivé socialni situace prostfednictvim socidlni sluzby,

b) poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych formach
pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

c) poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojd pro zabranéni socialniho vylouéeni
a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o
osobu.

84

Odborné socialni poradenstvi
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odborného socidlniho poradenstvi se zajistuji v rozsahu téchto Ukon(:
a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
zprostiedkovani navazujicich sluzeb,
b) socialné terapeutické ¢innosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prdva, psychologie a v oblasti
vzdélavani;
tato zékladni ¢innost muze byt zajiStovana poskytovanim poradenstvi alespori ve 2 z téchto oblasti,
¢) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyrizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.
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§5

Osobni asistence
(1) zakladni ¢innosti pfi poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu téchto ukona:
a) pomoc pfi zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek,
3. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pti pouZziti WC,
c) pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pfi pripravé jidla a piti,
d) pomoc pti zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochlizky,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upevnovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

doprovézeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pti vyfizovani béznych zalezZitosti.
(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani osobni asistence podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k
zajisténi ukon Cini
a) 155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mésicné,
b) 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mési¢né;

netrva-li poskytovani sluzby, véetné casu nezbytného k zajisténi ukond, celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné
krati.
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§6

Pecovatelska sluzba
(1) Zakladni ¢innosti pFi poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto Gkonu:
a) pomoc pfi zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek,
3. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pti pouZziti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
2. dovoz nebo dondska jidla,
3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti,
4. pfiprava a podani jidla a piti;
tato zakladni ¢innost miZe byt zajistovana jen v rozsahu Ukon( podle bodl 3 a 4,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. béZzny uklid a ddrzba domacnosti,
. pomoc pti zajisténi velkého Gklidu domacnosti, napriklad sezonniho tklidu, uklidu po malovani,
. donaska vody,
. topeni v kamnech v¢etné dondsky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni,
. bézné nakupy a pochlzky,
. velky ndkup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,

. prani a zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

o N o u b~ W N

. prani a Zzehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do sSkoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na orgdny verejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby cini

a) podle skutec¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukond uvedenych v odstavci 1 pism. a) a b),
pism. c) bodech 3 a 4 a pism. d) bodech 1 az 5 a pism. e)

1. 155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mésicné,
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2. 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vy$sim nez 80 hodin mési¢né;

netrva-li poskytovani téchto ukond, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vyse Uhrady se
pomérné krati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1
1. 235 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladid souvisejicich s pFipravou stravy,

c) 50 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 2,

d) 160 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bodé 6,

e) 90 K¢ za kilogram pradla za Gkony uvedené v odstavci 1 pism. d) bodech 7 a 8.

§7

Tisnova péce
(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani tisfiové péce se zajistuji v rozsahu téchto ukond:
a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci:
1. poskytovani nepretrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,

2. v pripadé akutniho ohroZeni Zivota nebo zdravi zprostfedkovani zakroku zdravotnické zachranné
sluzby, policie nebo hasicd,

b) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

c) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani tisnové péce se rovnd skutecnym nakladdm na provoz technickych
komunikacnich prostredka.

§8

Privodcovské a predcitatelské sluzby
(1) Zakladni ¢innosti pFi poskytovani privodcovskych a predcitatelskych sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto ukon:
a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k l|ékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity a
doprovazeni zpét,
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2. doprovazeni dospélych do $koly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zdjmové a volnocasové
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma,
3. predcitani nebo jiny zplsob zprostfedkovani informace osobam s poruchami komunikace.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani prlvodcovskych a predcitatelskych sluzeb podle skutecné
spotfebovaného c¢asu nezbytného k zajisténi ukon Cini

a) 155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mési¢né,
b) 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vy$sim nez 80 hodin mésicné;

netrva-li poskytovani sluzby, véetné casu nezbytného k zajisténi Ukon(, celou hodinu, vySe Ghrady se pomérné
krati.

§9

Podpora samostatného bydleni
(1) zékladni ¢innosti pti poskytovani podpory samostatného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto Gkonu:
a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. podpora pfi ziskavani navyk( souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti,
3. pomoc pfi udrzbé domacich spotrebicd,
4. pomoc se zajisténim stravy,
5. pomoc pfi zajisténi velkého uGklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani,
6. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béZznymi pochltzkami,
b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. podpora pfi zvladani vychovy déti v roding,
2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,
3. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4

. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch
podporujicich socidlni zaclenovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vztahd,
6. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,
c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k l|ékafi, na zdjmové a volnoCasové aktivity a
doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity, na
organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,
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3. podpora pfi ziskavani navyk( souvisejicich se zafazenim do béZného spoleenského prostredi véetné
vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
d) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zacleriovani osob,

e) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani podpory samostatného bydleni podle skutecné spotfebovaného ¢asu
nezbytného k zajisténi ukond cini

a) 155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mési¢né,
b) 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mésicné;

netrva-li poskytovani sluzby, véetné casu nezbytného k zajisténi ukon(, celou hodinu, vyse Uhrady se pomérné
krati.

§10

Odleh¢ovaci sluzby
(1) zakladni ¢innosti pti poskytovani odlehcovacich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto Gkonu:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomUcek,

3. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pti pouZiti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajiSténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a
potfebdam dietniho stravovani,

2. pomoc pti pripraveé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby,
d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a osSaceni, zehleni,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim:
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1. doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, k [ékafi, do zaméstndni, na zajmové a volnocasové aktivity,
na organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a
doprovazeni zpét,

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob,

f) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.
(2) Maximalni vysSe uhrady za poskytovani odlehcovacich sluzeb cini

a) podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukond uvedenych v odstavci 1 pism. a), b),
pism. c) bodé 2, pism. e) aZ h)

1. 155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mésicné,
2. 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mésicné;

netrva-li poskytovani téchto ukon(, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vyse Ghrady se
pomérné krati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1
1. 235 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 105 K¢ za obéd,

vCetné provoznich nékladl souvisejicich s pfipravou stravy,

c) 280 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), véetné provoznich naklad( souvisejicich s
poskytnutim ubytovani.

§11

Centra dennich sluzeb
(1) Zakladni ¢innosti pti poskytovani socialnich sluzeb v centrech dennich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto Gkond:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pti pouZiti WC,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
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1. zajiSténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a
potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

2. podpora pfi ziskavani ndvykl souvisejicich se zarazenim do béZného spoleéenského prostredi véetné
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

d) zprostiedkovéni kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

e) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu( a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v centrech dennich sluzeb Cini

a) podle skutec¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ikonl uvedenych v odstavci 1 pism. a), pism.
b) bodé 2 a pism. c) aZ f)

1. 155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mésicné,
2. 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mésicné;

netrva-li poskytovani téchto ukon(, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vySe Ghrady se
pomérné krati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1
1. 235 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich jidel,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladi souvisejicich s pFipravou stravy.

§12

Denni stacionare
(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionafich se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:
a) pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,
2. pomoc pti presunu na lazko nebo vozik,
3. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
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1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouZiti WC,
c) poskytnuti stravy:

zajisténi stravy prfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyzivy a
potrebam dietniho stravovani,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pracovné vychovna ¢innost,

2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

3. vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach
podporujicich socialni zacleriovani osob,

f) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.
(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v dennich stacionarich Cini

a) podle skutec¢né spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi tkonl uvedenych v odstavci 1 pism. a), b) a
d)azg)

1. 155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mésicné,
2. 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mésicné;

netrva-li poskytovani téchto ukond, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vyse Uhrady se
pomérné krati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c)
1. 235 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimdlné 3 hlavnich jidel,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.

§13

Tydenni stacionare
(1) Zakladni ¢innosti pti poskytovani socialnich sluzeb v tydennich stacionafich se zajistuji v rozsahu téchto Ukon(:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a osaceni, Zzehleni,
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b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pti pouZiti WC,
d) pomoc pfi zvladani béznych tkon( péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani vcetné specialnich pomdicek,
2. pomoc pfi pfesunu na ldzko nebo vozik,
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost,
2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,
3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
4. vytvoreni podminek pro zajistovéni pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora prfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob,

g) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.
(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v tydennich stacionarich cini

a) 280 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich nakladd souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 235 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladid souvisejicich s pFipravou stravy.

§14

https://www.aspi.cz info@ss-po.cz



, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach &, Wolters Kluwer | ASPI

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovéni socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy a potrebam dietniho stravovani,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svliékani véetné specidlnich pomcek,
2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pti vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
5. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
d) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pti pouziti WC,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost,
2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
4. volnocasové a zajmové aktivity,
f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

g) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zac¢leriovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
(2) Maximalni vysSe uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim Cini

a) 280 K¢ denné celkem za Gkony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nakladd souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
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1. 235 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich ndkladi souvisejicich s pFipravou stravy.

§15

Domovy pro seniory
(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji v rozsahu téchto ukona:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:

zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomacek,

2. pomoc pti presunu na lazko nebo vozik,

3. pomoc pti vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pti pouZiti WC,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch
podporujicich socidlni zaclenovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a sociadlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob,

g) aktiviza¢ni ¢innosti:
1. volnocdasové a zajmové aktivity,
2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim,
3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
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pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory &ini

a) 280 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich nakladd souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 235 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladl souvisejicich s pFipravou stravy.

§16

Domovy se zvlastnim rezZimem

(1) Zakladni ¢innosti pFi poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlad$tnim rezimem se zajiStuji v rozsahu
téchto ukon(:

a) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzZivy a potfebam dietniho stravovani,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pti pouziti WC,
d) pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,

2. pomoc pti presunu na lazko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

f) sociadlné terapeutické cinnosti:
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socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
g) aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim,
2. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a sociadlnich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem ¢ini

a) 280 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich nakladd souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 235 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladl souvisejicich s pripravou stravy.

§17

Chranéné bydleni
(1) Zakladni ¢innosti pti poskytovani chranéného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto ukona:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,
2. v pfipadé potieby prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
c) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti,
2. pomoc pfi udrzbé domacich spotrebicd,
3. podpora v hospodafeni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochdzkami,
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim,
2. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
3. zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,
4. podpora v oblasti partnerskych vztah(,

5. podpora pfi ziskavani ndvykl souvisejicich se zarfazenim do pracovniho procesu,
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e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity, na organy verejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

2. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,

3. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob,

f) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pti vyfizovani béznych zaleZitosti,

h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pti pouziti WC.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani chranéného bydleni Cini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a)
1. 235 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

b) 280 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich nakladl souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

c) podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ikond uvedenych v odstavci 1 pism. c) aZ h)
1. 155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mésicné,
2. 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mésicné;

netrva-li poskytovani téchto ukon(, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vySe Ghrady se
pomérné krati.

§18

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce se zajistuji v
rozsahu téchto Gkonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a osaceni, Zzehleni,
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b) poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pti pouZiti WC,
d) pomoc pfi zvladani béznych tkon( péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné speciadlnich pomucek,

3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi vstavani z lzka, uléhani, zména poloh,

5. pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch
podporujicich socidlni zaclefovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

g) aktiviza¢ni ¢innosti:
nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich [izkové péce Cini

a) 280 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), véetné provoznich ndklad( souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 235 K¢ denné za celodenni stravu,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladid souvisejicich s pFipravou stravy.

§19

Rana péce

Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani rané péce se zajistuji v rozsahu téchto tkona:
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a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodicq, zjistovani potfeb rodiny a ditéte s postizenim nebo
znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodi¢tiim a dalsim blizkym osobam,
3. podpora a posilovani rodicovskych kompetenci,

4. upevinovani a nacvik dovednosti rodi¢li nebo jinych pecujicich osob, které napomahaji pfimérenému
vyvoji ditéte a soudrZznosti rodiny,

5. vzdélavani rodicd, napfiklad formou individudiniho a skupinového poskytovéani informaci a zdrojd
informaci, seminard, pajcovani literatury,

6. nabidka program( a technik podporujicich vyvoj ditéte,

7. instrukce pri nacviku a upevnovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho moZného vyufZiti a rozvoje
jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socialni,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob,

2. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,
c) socialné terapeutické ¢innosti:
1. psychosocialni podpora formou naslouchani,
2. podpora vymény zkusenosti,
3. poradani setkani a pobytovych kurza pro rodiny,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci, nacvik dotazovani a komunika¢nich dovednosti, podpora svépomocnych aktivit
rodicq,
2. doprovézeni rodi¢U pfi vyfizovani Zadosti, na jedndni a vysetfeni s ditétem, poptipadé jind obdobna
jednani v zalezitostech tykajicich se vyvoje ditéte.

§20

Telefonicka krizova pomoc
Zékladni ¢innosti pfi poskytovani telefonické krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:
a) telefonicka krizovad pomoc:

krizova price s osobou spocivajici v jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu osoby s
pracovistém telefonické krizové intervence,

b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd,

2. pomoc pti vyfizovani béznych zalezitosti.
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§21

Tlumocnické sluzby
Zékladni ¢innosti pfi poskytovani tlumocnickych sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto ukona:
a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. tlumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchoveé postizené,

2. tlumoceni pomoci Lormovy dotekové abecedy, popfipadé znakovani ruku v ruce, nebo obdobnych
metod pro osoby s kombinovanym zrakovym a sluchovym postizenim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmad,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdleZitosti.

§ 22

Azylové domy
(1) Zakladni ¢innosti pFi poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech se zajistuji v rozsahu téchto dkonu:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyZivy a potrebam dietniho
stravovani,

tato zékladni ¢innost muze byt zajistovana jen v rozsahu 1 dkonu,
b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,

2. umoznéni celkové hygieny téla,

3. vytvoreni podminek pro zajisténi aklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény loZzniho pradla,
¢) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zéleZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnich plana,

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch
podporujicich socialni zacleriovani osob, véetné uplatiiovani zdkonnych narokl a pohledavek.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych domech ¢ini
a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2
1. 235 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 105 K¢ za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

b) za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem
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1. 170 K¢ denné, nebo
2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 140 K¢ denné za dospélou osobu a 90 K¢ denné za dité,

vcetné provoznich ndkladl souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§23

Domy na pul cesty
(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domech na pul cesty se zajistuji v rozsahu téchto ukona:
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani v prostredi, které ma znaky bydleni v domacnosti, po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,
2. vytvoreni podminek pro zajisténi aklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch
podporujicich socidlni zaclefovani osob,

2. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,
c) socialné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob,

2. aktivity zamérené na budovani a rozvoj pracovnich navykl a dovednosti nezbytnych pro integraci osob
na trh prace,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluZzeb v domech na pdl cesty Cini za Ukony uvedené v odstavci
1 pism. a) 170 K¢ denné celkem, v€etné provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§24

Kontaktni centra
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v kontaktnich centrech se zajistuji v rozsahu téchto ukona:
a) socidlné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleriovani osob,

2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zpUsobem Zivota a jejich sniZovani
prostiednictvim metod zaloZenych na pfistupu minimalizace skod,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
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1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,

2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.

§ 25

Krizova pomoc
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto tukona:

a) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni,

2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a osaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
c) socialné terapeutické ¢innosti:

krizova intervence a dalsi socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k prekonani krizového stavu a
zahdjeni nasledného terapeutického procesu,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmi,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdleZitosti.

§ 25a

Intervencni centra
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v intervencnich centrech se poskytuji v rozsahu téchto ukonu:

a) socialné terapeutické cinnosti: krizova intervence a dalsi socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani
vede k prekonani krizového stavu a zahdjeni nasledného terapeutického procesu,

b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pti vyfizovani béznych zalezitosti,

c) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni,

2. vytvoreni podminek pro prani, drobné opravy a Zzehleni osobniho, popfipadé lozniho pradla a oSaceni,
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d) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
nebo

2. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy.

§ 26

Nizkoprahova denni centra

Zakladni ¢innosti pti poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umoznéni celkové hygieny téla,
2. pomoc pfi osobni hygiené,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. vytvoreni podminek pro pfipravu stravy,
2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani;
tato zakladni ¢innost miZe byt zajistovana jen v rozsahu 1 Ukonu,
c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstardvani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob.

§27

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zékladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez se zajistuji v
rozsahu téchto ukonu:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,
3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim:

aktivity umoZznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spolec¢enském prostredi,

c) socialné terapeutické ¢innosti:
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socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob.

§28

Nocleharny
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v nocleharnach se zajistuji v rozsahu téchto Gkonu:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
b) poskytnuti pfenocovani:
1. pfenocovani,

2. uklid, vyména lozniho pradla.

§29

Sluzby nasledné péce
(1) Zakladni ¢innosti pti poskytovani sluzeb nasledné péce se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:
a) socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleriovani osob,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

aktivity umoZznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spole¢enském prostredi,

c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zacleriovani osob,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,
2. zajisténi podminek pro uklid, prani lozniho pradla a Zehleni,

3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
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e) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy, nebo
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyZzivy a potfebam dietniho stravovani.
(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani nasledné péce cini

a) 240 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), véetné provoznich nakladd souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. e) bodé 2
1. 235 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich ndkladl souvisejicich s pFipravou stravy.

§30

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajiStuji v rozsahu téchto
ukon(:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

2. pracovné vychovna cinnost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodicovského chovani vcetné
vedeni hospodareni a udrZovani domacnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na

Ufadech, $kolach, Skolskych zafizenich; pfitom alespori 70 % téchto Cinnosti je zajistovano formou
terénni sluzby,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte,
4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti,
5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k Iékari, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

c) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjm a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyrizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zacleriovani osob.

§31
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Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim se
zajistuji v rozsahu téchto Ukona:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity,
b) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

§32

Socialné terapeutické dilny

(1) zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v socidlné terapeutickych dilnach se zajistuji v rozsahu téchto
ukon(:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pfi béznych ukonech osobni hygieny,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:

1. zajiSténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a
potfebam dietniho stravovani,

2. pomoc pti pfipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby,

c) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti vedoucich k
socialnimu zacleniovani:

1. nacvik oblékani a svlékani v€etné specialnich pomcek,
2. nacvik presunu na vozik a z voziku,
d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych, sociadlnich a pracovnich schopnosti a dovednosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v socidlné terapeutickych dilnach ¢ini za ukon uvedeny v
odstavci 1 pism. b) bodé 1

1. 235 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 105 K¢ za obéd,

véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.
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§33

Terapeutické komunity

(1) Zakladni cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v terapeutickych komunitach se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) poskytnuti stravy:
1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

2. zajiSténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondini vyZivy a potfebam dietniho
stravovani,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. zajisténi podminek pro uklid, prani lozniho pradla a Zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
aktivity umoZznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spolecenském prostredi,
d) socialné terapeutické ¢innosti:

1. pracovni terapie a dalsi socioterapeutické cCinnosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstinenci,
prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zac¢leriovani osob,

2. vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a volnocasové aktivity,
e) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socidlnich sluZzeb v terapeutickych komunitach cini
a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2
1. 235 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 105 K¢ za obéd,
véetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

b) 240 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), véetné provoznich naklad( souvisejicich s
poskytnutim ubytovani.

§34

Terénni programy

Zéakladni ¢innosti pfi poskytovani terénnich programa se zajistuji v rozsahu téchto tkona:
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a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostredi,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclenovani osob,

3. sociadlné terapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich socidlnich
schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclefiovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zptsobem Zivota a sniZovani téchto rizik; v
pfipadé uZivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod
pFistupu minimalizace $kod.

§35

Socidlni rehabilitace
(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto Gkona:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich k
socidlnimu zaclenovani:

1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotrebicq,

2. nacvik péce o domdcnost, napfiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace, chod kuchyné,
nakupovani,

3. ndcvik péce o déti nebo dalsi cleny domacnosti,

4. nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,

5. nacvik dovednosti potfebnych k ufrednim tkontm, napfiklad vlastnoruéniho podpisu,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zatizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové aktivity a
doprovazeni zpét,

2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,
3. ndcvik chovani v rGznych spolecenskych situacich,
4. nacvik béZnych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi,
c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti:
upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomcek,
2. informacni servis a zprostifedkovavani sluzeb,
e) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb:

1. ubytovani,
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2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
f) poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb:

1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy a potfebam dietni stravy,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

2. pomoc pti podavani jidla a piti,

g) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li o pobytovou formu sluzby
v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pti pouZziti WC.
(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb ¢ini

a) 280 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. e), véetné provoznich naklad( souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. f) bodé 1
1. 235 K¢ za celodenni stravu,
2. 105 K¢ za obéd,

vCetné provoznich nékladl souvisejicich s pfipravou stravy,

c) podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tkond uvedenych v odstavci 1 pism. g)
1. 155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mésicné,
2. 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mésicné;

netrva-li poskytovani téchto ukon(, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vyse thrady se
pomérné krati.

CAST TRETI
ZDRAVOTNI STAVY VYLUCUJICi POSKYTOVANI POBYTOVYCH
SOCIALNICH SLUZEB

§36
Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuje, jestlize
a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci, nebo

c) chovani osoby by z dlvodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni souZiti; to neplati,
jde-li o poskytnuti pobytové socidlni sluzby v domoveé se zvlastnim rezimem.
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CAST CTVRTA
KVALIFIKACNi KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH
SLUZBACH

§37
(1) Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se sklada z obecné a zvlastni ¢asti.
(2) Obecna ¢&ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:
a) uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb,
b) zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody alternativni komunikace,
c) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
d) zaklady ochrany zdravi,
e) etika vykonu cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach, lidska prava a distojnost,
f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé,
g) socialné pravni minimum,
h) metody socialni prace.
(3) Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, ivod do problematiky psychosocialnich aspektl chronickych
infekénich onemocnéni,

b) aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného casu,
c) prevence tyrani a zneuZivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
d) zédklady vyuky péce o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) tvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovdna socialni sluzba, jestlize toto jednani ohroZuje jeji zdravi a
Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pficemz zvlastni ¢ast kurzu ¢ini minimdlné 80 vyukovych
hodin.

(5) Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruhl zvlastni ¢asti kurzu se stanovi s prihlédnutim k
odbornému zaméreni Ucastnikd kurzu, jejich pracovnimu zafazeni a druhu socidlni sluzby, kterou poskytuji.

§ 37a

Absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly
stfedni vzdélani v oborech vzdélani uvedenych v priloze ¢. 4 k této vyhlasce.
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CAST PATA
HODNOCENi PLNENi STANDARDU KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB A INFORMACE O VYSLEDKU PROVEDENE INSPEKCE

§38

(1) PInéni standard( kvality socidlnich sluzeb se hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérii systémem
bodového hodnoceni, pficemz se za kazdé kritérium zapoctou

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vybornég,

b) 2 body, jestlize kritérium je spInéno dobre,

c) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno ¢astecné, nebo
d) 0 bodd, jestlize kritérium neni splnéno.

(2) Standardy kvality socialnich sluzeb jsou uvedeny v priloze ¢. 2 k této vyhlasce.

§38a
Informace o vysledku provedené inspekce obsahuje:
a) datum zahdjeni a ukonceni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby,
b) nazev a adresu kontrolniho organu,

c) predmét provedené inspekce,
d) hodnoceni pInéni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a standard kvality socialnich sluzeb,

e) seznam zjisténych nedostatkd, ke kterym byla uloZena opatreni k jejich odstranéni, a datum, kdy tato
opatreni byla splnéna.

CAST SESTA
NALEZITOSTI PRUKAZU ZAMESTNANCE OBCE A ZAMESTNANCE
KRAJE OPRAVNENEHO K VYKONU CINNOSTI SOCIALNi PRACE

§39

Prlikaz zaméstnance obce zarazeného do obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti jako socialni pracovnik a
zaméstnance kraje zarazeného do krajského uradu jako socidlni pracovnik, kterym se prokazuje pfi vstupu do obydli
za Ucelem vykondvani ¢innosti socidlni prace, obsahuje tyto nalezitosti:

a) jméno, popfipadé jména, prijmeni a titul zaméstnance,
c) fotografii zaméstnance,

d) oznaceni ,socialni pracovnik”,
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d) oznaceni prislusného Gradu, ktery prikaz vydal, otisk uredniho razitka a podpis vedouciho zaméstnance,

e) dobu platnosti priikazu.

CAST SEDMA

PODMINKY PRO ZPRACOVANI A STRUKTURA
STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB KRAJE

§ 39a

Casti sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje

(1) Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb kraje (dale jen ,stfednédoby plan“) obsahuje vidy Cast popisnou,
Cast analytickou, vyhodnoceni plnéni predchoziho stfednédobého planu, ¢ast strategickou a zpUsob zajisténi sité
socidlnich sluzeb.

(2) Popisna cast obsahuje

a) zpUsob informovani a zapojeni obc¢anl kraje, obci, poskytovatelll socidlnich sluzeb a osob, kterym jsou
socialni sluzby poskytovany, do zpracovani strednédobého planu,

b) zplsob zpracovani strednédobého planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, poskytovateli socialnich
sluzeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, véetné popisu, jak se potfeby lidi na uzemi
obci kraje promitly do stfednédobého planu,

c) casovy harmonogram pfipravy a schvéleni navrhu strednédobého planu,

d) popis vzniku a fungovani organizacni struktury procesu planovani rozvoje socialnich sluZzeb kraje pfri
zpracovani stfednédobého planu, ale také pfi naplfovani a vyhodnocovani strednédobého planu,

e) popis koordinace ¢innosti pfi zpracovani, napliiovani a vyhodnocovani stfrednédobého planu, vymezeni
cill a postupl spoluprace s obcemi pfi planovani rozvoje sociélnich sluzeb kraje.

(3) Analyticka ¢ast tvori vychodiska pro strategickou ¢ast a obsahuje
a) informace z analyz, zjisténi a strategickych dokumentd, které zahrnuji

1. zhodnoceni potfeb a nepfiznivych socidlnich situaci ob¢ant kraje ve vztahu k socidlnim sluzbam a zajisténi
téchto potrfeb na Uzemi kraje, zejména se zamérenim na dosud nepokryté potieby, nedostatecné kapacity
socialnich sluzeb, nedostupnost jednotlivych druhl socidlnich sluzeb v daném Gzemi, a to vidy minimalné na
uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti,

2. kvalifikovany odhad poctu osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, a odmitnutych zdjemct o jednotlivé
druhy socidlnich sluzeb, a to vidy minimalné na Gzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti,

3. shrnuti informaci z metodickych a strategickych dokument( kraje a ministerstva, pfipadné dalsich organ(
statni spravy a samospravy, které maji pfimy dopad na Uzemi kraje a oblast socidlnich sluzeb,

4. shrnuti vysledk( analyz potreb v oblasti zajisténi socialnich sluzeb ze stfednédobych planl rozvoje socidlnich
sluZeb obci, pripadné spravnich obvod( obci s rozsitenou plsobnosti, svazk( obci, mikroregion nebo mistnich
akénich skupin v daném kraji, véetné poctu odmitnutych zdjemcd o jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, a
dostupnost jednotlivych druh( socidlnich sluzeb na Gzemi kraje,
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5. shrnuti informaci zpracovanych v souvislosti s vykonem socialni prace na Urovni obci a kraje,
6. dalsi informace, které maji dopad na oblast socialnich sluzeb,
b) ekonomickou analyzu véetné analyzy moznych zdrojl zajisténi zjisténych potreb, kterd zahrnuje

1. shrnuti vysledkd analyzy financnich dopad( navrienych cill a opatfeni minimalné po dobu platnosti
strednédobého planu,

2. aktualni nakladovost jednotlivych druh socialnich sluzeb véetné uvedeni obvyklych nakladd,

3. analyzu struktury zdrojl financovéni socialnich sluzeb vcetné vyhledu na obdobi platnosti stfednédobého
planu,

4. predpokladanou vysi celkovych nékladG na jednotlivé druhy socidlnich sluzeb; plan nakladovosti socialnich
sluZeb se sestavuje podle prilohy ¢. 3 k této vyhlasce.

(4) Strategicka ¢ast obsahuje

a) popis budouciho Zadouciho stavu rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi kraje, popis hlavnich a dilcich cilG a
opatreni,

b) udaje k zajisténi kapacit socialnich sluzeb na Gzemi kraje vychazejici ze zjisténi z analytické Casti, a to v
Clenéni podle jednotlivych druhl socidlnich sluzeb a dale nejméné podle Uzemi jednotlivych obci
vykonavajicich rozsifenou plsobnost.

(5) ZpUsob zajisténi sité socidlnich sluzeb obsahuje

a) popis sité socialnich sluzeb, zejména souhrn jednotlivych kapacit socidlnich sluzeb ve vztahu ke zjisténim
podle odstavce 3 pism. a) bodl 1a 2,

b) zdsady, podminky a postupy pro stanoveni a zajisténi sité socidlnich sluzeb.

§ 39b

Navrh stfednédobého planu

(1) O zahdjeni zpracovani strednédobého planu spolu s popisem zplsobu moznosti zapojeni do jeho zpracovani kraj
informuje obcany kraje na své Uredni desce zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

(2) Navrh stfednédobého planu je verejné projedndn zpravidla se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb, obci a
osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovdny. O vefejném projednani kraj informuje na své Urfedni desce
zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup nejméné 15 dni prede dnem konani vefejného projednani, na kterém bude
navrh strednédobého planu predstaven.

(3) Navrh strednédobého planu je zverejnén na uredni desce kraje zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup spolu se
stanovenim |hity pro podani pisemnych pfipominek a sdélenim informaci o zpUsobu vyporadani zaslanych
pripominek.

§ 39c
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Akcni plan
(1) Akéni plan reaguje na vychodiska popsana v analytické casti stfednédobého pldnu a obsahuje vidy nejméné

nalezitosti stanovené v § 39a odst. 3 pism. b). Pokud dochazi ke zméndam oproti schvilenému stfednédobému
pladnu, akéni plan obsahuje i ty ¢asti, ve kterych ke zménam doslo.

(2) Pri tvorbé akéniho planu se postupuje podle § 39b.

CAST OSMA
PRECHODNE USTANOVENI

§40

Za kvalifikacni kurz podle § 37 se povazuje i kurz uskutecnény prede dnem 1. ledna 2007 vzdélavaci instituci
akreditovanou podle pFedpis(i o zaméstnanosti®, pokud obsah a rozsah tohoto kurzu byl srovnatelny s kvalifika¢nim
kurzem podle § 37, a akreditovany kvalifikaéni kurz v oboru vSeobecny sanitaf podle zdkona o nelékarskych
zdravotnickych povolanich? uskute¢nény piede dnem 1. ledna 2007.

CAST DEVATA
UCINNOST

§41
Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2007.
Ministr:
RNDr. Necas v. r.

Priloha 1

Ve

Vymezeni schopnosti zvladat zakladni zivotni potreby
a) Mobilita
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna zvladat
1. vstavani a usedani,
2. stoj,

3. zaujimat a ménit polohy,
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4. pohybovat se chlzi krok za krokem, popfipadé i s prerusovanim zastavkami, v byté a bézném terénu v
dosahu alesporn 200 m, a to i po nerovném povrchu,
5. otevirat a zavirat dvere,
6. chlizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru i dold,
7. nastupovat a vystupovat z dopravnich prostredk(l véetné bariérovych, a pouZivat je.
b) Orientace
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna
1. pozndvat a rozezndvat zrakem a sluchem,
2. mit pfimérené dusevni kompetence,
3. orientovat se osobou, asem a mistem,
4. orientovat se v pfirozeném socialnim prostredi,
5. orientovat se v obvyklych situacich a pfimérené v nich reagovat.
¢) Komunikace
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna

1. vyjadfovat se srozumitelné mluvenou feci a dorozumét se jejim prostfednictvim s jinymi osobami v
rozsahu bézné slovni zasoby odpovidajici véku a socidlnimu postaveni,

2. chapat obsah pfijimanych a sdélovanych zprav,
3. vytvaret rukou psanou kratkou zpravu,
4. porozumét vSeobecné pouzivanym zakladnim obrazovym symboldm a zvukovym signaltm,
5. pouzivat bézné komunikacni prostredky.
d) Stravovani
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna
1. vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny,
2. nalit ndpoj,
3. rozdélit stravu na mensi kousky a naservirovat ji,
4. najist se a napit,
5. dodrZovat stanoveny dietni rezim,
6. konzumovat stravu v obvyklém dennim rezimu,
7. pfremistit napoj a stravu na misto konzumace.
e) Oblékani a obouvani
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna
1. vybrat si obleceni a obuti pfimérené okolnostem,
2. rozeznat rub a lic obleceni a spravné je vrstuvit,
3. oblékat se a obouvat se,
4, svlékat se a zouvat se,

5. manipulovat s oblecenim v souvislosti s dennim reZzimem.
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f) Télesna hygiena

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna

1. pouzit hygienické zafizeni,

2. dodrzovat télesnou hygienu, myt si a osuSovat si jednotlivé ¢asti téla,

3. provadét celkovou hygienu,

4. Cesat se, provadét ustni hygienu, holit se.

g) Vykon fyziologické potieby

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna

1. v€as pouZivat WC,

2. zaujmout vhodnou polohu,

3. vyprazdnit se,

4. provést ocistu,

5. pouzivat hygienické pomucky.

h) Péce o zdravi

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna

1. dodrZovat stanoveny |é¢ebny reZim,

‘_::',' Wolters Kluwer ‘ ASPI

2. provadét stanovené preventivni, |éCebné a |écebné rehabilitacni a oSetfovatelské postupy a opatreni a

pouzivat k tomu potfebné léky nebo pomiicky,

3. rozpoznat zdravotni problém a v pfipadé potreby vyhledat nebo privolat pomoc.

i) Osobni aktivity

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna

1. navazovat kontakty a vztahy s jinymi osobami,

2.

planovat a usporadat osobni aktivity,

3. styku se spole¢enskym prostfedim,

4. stanovit si a dodrZet denni program,

5. vykonavat aktivity obvyklé véku a prostfedi, napfiklad vzdélavani, zaméstnani, volnocasové aktivity,

vyfizovat své zaleZitosti.

j) PéCe o domacnost

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna

1.

N oo o A WN

nakladat s penézi v ramci osobnich pfijmd a domacnosti,

. manipulovat s predméty denni potieby,

. obstarat si bézny nakup,

. ovladat bézné domaci spotrebice,

. uvarit si jednoduché teplé jidlo a népoj,

. vykonavat bézné domdci prace, nakladat s pradlem, myt nadobi,

. obsluhovat topeni,
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8. udrzovat poradek.

Priloha 2

Obsah standardt kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb

a) Poskytovatel md pisemné definovdno a zverejnéno

poslani, cile a zasady poskytované socialni

sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to

v souladu se zakonem stanovenymi zdkladnimi

zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem

socidlni sluzby a individudlné urcenymi potrebami

osob, kterym je socialni sluzba poskytovana; podle
tohoto poslani, cilG a zasad poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatrovat
vlastni vili pri reSeni své nepriznivé socidlni
situace;

c) Poskytovatel md pisemné zpracovany pracovni
postupy zaruéujici radny pribéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitrfni pravidla
pro ochranu osob pred predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby.

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitfni
pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitfni
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stretu jeho zajmG se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, vcetné pravidel
pro reSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro prijimani darl; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

a) Poskytovatel md pisemné zpracovana vnitrfni
pravidla, podle kterych informuje zajemce
o socidlni sluzbu srozumitelnym zplsobem
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o moznostech a podminkdch poskytovani socidlni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni
sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moZznostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostrednictvim socidlni
sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitrfni
pravidla pro postup pri odmitnuti zajemce
o sociadlni sluzbu z dlvodl stanovenych zakonem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitrfni
pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby s ohledem na druh poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pri uzavirdni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a pribéh
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani
osoby;

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitfni
pravidla podle druhu a poslani socidlni sluzby,
kterymi se ridi planovani a zplsob prehodnocovani
procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pléanuje spoletné s osobou pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti,
zda jsou naplhovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c)
pro kazdou osobu urceného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavani
a preddvani potrebnych informaci mezi zaméstnanci
o pribéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym
osobam.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemda zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitfni
pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
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dokumentace o osobdch, kterym je socidlni sluzba
poskytovdna, vcéetné pravidel pro nahlizeni

do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych
osob v pripadech, kdy to vyzaduje charakter
socidlni sluzby nebo na Zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani
dokumentace o osobé po ukonceni poskytovani
socidlni sluzby.

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro podavdni a vyrizovani stiZznosti
osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani sociadlni
sluzby, a to ve formé srozumitelné osobdm;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho
je mozno se obracet, kdo bude stiZnost vyrizovat
a jakym zplsobem a o moznosti zvolit si zdastupce
pro podani a vyrizovani stiznosti; s témito
postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni
zaméstnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyrizuje je
pisemné v primérené lhité;

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit
se v pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiZnosti
na nadrizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem
na proSetfeni postupu prfi vyrizovani stiznosti.

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné
sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuzivat;

b) Poskytovatel zprostredkovavd osobé sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individudlné urcenych potreb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech
a vztazich s prirozenym socialnim prostredim;

v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovavd neutralni postoj

a) Poskytovatel md pisemné stanovenu strukturu
a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnancl uvedenych v § 115 zakona o socialnich
sluzbdach; organizacni struktura a pocty
zaméstnancl jsou primérené druhu poskytované
socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a
potrebam osob, kterym je poskytovana;

https://www.aspi.cz

-

:}“m&mSKMWer‘ASN

info@ss-po.cz



, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovdnu vnitfni
organizacni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro prijimani a zaskolovani novych
zaméstnancd a fyzickych osob, které nejsou
v pracovné prdavnim vztahu s poskytovatelem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykondvaji ¢innost
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovné prdvnim vztahu, ma pisemné zpracovana
vnitfni pravidla pro plsobeni téchto osob
pri poskytovdni socidlni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancl

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdn postup
pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani
osobnich profesnich cilll a potreby dalsi
odborné kvalifikace;
podle tohoto postupu poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel md pisemné zpracovan program
dalsiho vzdélavani zaméstnanci;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovdn systém vymény
informaci mezi zaméstnanci o poskytované
socialni sluzbé; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém
finan¢niho a mordlniho ocenovani zaméstnanci;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance,
kteri vykondvaji primou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance;
kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji primérené.

11. Mistni a cCasova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani
socidlni sluzby podle druhu socidlni sluzby, okruhu
osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potreb.
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Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci
o poskytované socidlni sluzbé, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické
a hygienické podminky primérené druhu poskytované
socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
a individudlné urcenym potrebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni
socidlni sluzby v takovém prostredi, které je
distojné a odpovidad okruhu osob a jejich
individudlné urcenym potrebam.

Plnéni  kritéria uvedeného v  pismenu b) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery neposkytuje socidlni sluzby v zarizeni
socidlnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel md pisemné definovany nouzové
a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby,
a postup pri jejich reseni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance
a osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu,
s postupem piri nouzovych a havarijnich situacich
a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a reseni
nouzovych a havarijnich situaci.

Plnéni kritéria uvedeného v  pismenu b) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda
je zplsob poskytovani socidlni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cily a zdsadami socialni
sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitfni
pravidla pro zjistovani spokojenosti osob
se zplsobem poskytovani socidlni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované
socidlni sluzby také zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a prdvnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiZnosti na kvalitu nebo
zplsob poskytovani socidlni sluzby jako podnét
pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby.
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Priloha 3

Plan nakladovosti socialnich sluzeb a uvedeni predpokladané vyse (v
K¢) vybranych zdroju
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Plan nakladovosti socidlnich sluzeb a uvedeni predpokladané vyse (v K¢) vybranych zdroju
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Priloha 4

Obory vzdélani, pfti jejichz absolvovani se nevyzaduje absolvovani
kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Nazev oboru vzdélani Kéd oboru vzdélani Predchozi kéd oboru
vzdélani
Socidlni péce - pecCovatelskd ¢innost 75-41-M/003 75-46-6/01
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Socidlni péce - socidlni c¢innost pro etnické skupiny
Socidlni ¢innost - socidlni pecovatelstvi

Socidlni ¢innost - socidlni vychovatelstvi

Socidlni ¢innost v prostredi etnickych minorit
Vychovna a humanitarni ¢innost - socidlné vychovnd cinnost
Vychovatelstvi

PredSkolni a mimoskolni pedagogika

Vychovatelstvi pro uUstavy socialni péce
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Charitativni sluzby
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pecovatelska prace

Socidlni ¢innost v prostredi etnickych minorit

75-41-M/005
75-41-M/008
75-41-M/009
75-41-M/010
75-41-M/012
75-31-M/002
75-31-M/005
75-31-L/501
78-41-M/003
69-55-J/001
69-55-E/005

75-41-1/002
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75-46-6/03
76-52-6/01
76-52-6/02
75-97-6
76-45-6/01
76-41-6
76-50-6
76-51-6
63-44-6/01
63-67-3
55-91-2/02

Vybrana ustanoveni novel

Cl.11 vyhlasky €. 218/2016 Sb.

Pfechodné ustanoveni

V fizenich o pfispévku na péci, kterd byla zahdjena a nebyla pravomocné skoncena pfede dnem nabyti Ucinnosti
této vyhlasky, se schopnost zvladat zakladni Zivotni potfeby posuzuje podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sh., ve znéni

s sy

ucinném prede dnem nabyti Ucinnosti této vyhlasky.

Cl. Il vyhlasky €. 387/2017 Sb.

Pfechodné ustanoveni

Kraje zajisti, aby stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb kraje byly uvedeny do souladu s vyhldskou ¢.
505/2006 Sh., ve znéni u¢inném ode dne nabyti Ucinnosti této vyhlasky, nejpozdéji do 31. prosince 2020.

1) § 108 zakona ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni zdkona ¢. 382/2005 Sh.

Vyhlaska €. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazeéli o zaméstnani a zajemcu o zaméstnani.

2) Zékon €. 96/2004 Sh., o podminkéch ziskdvani a uznavéni zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve

znéni zakona ¢. 125/2005 Sh.

3) Nafizeni vlady ¢. 689/2004 Sh., o soustavé obor(i vzdélani v zakladnim, stfednim a vy$sim odborném vzdélavéni, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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