/SOCIA'LNI' SLUZBY

V KYNSPERKU NAD OHRI

Odborné socialni poradenstvi

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy — pracovisté Karlovy Vary, Sokolov,

Cheb

Pravidla pro postup pri odmitnuti zajemce o sluzbu

Kazdy odmitnuty zajemce o socidlni sluzbu bude zapsan v evidenci odmitnutych zdjemct
i s divodem odmitnuti a postupem feseni. Sluzba bude odmitnuta:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

osobam, které prokazatelné nespadaji do cilové skupiny, bude doporucena vhodna
nahradni sluzba nebo zprostfedkovan kontakt na pracovisté, které pracuje s uvedenou
cilovou skupinou

osobam, které vykazuji prvky agresivity, bude doporucena konzultace po dosazeni
stabilizace jejich emo¢niho stavu

osobam, jejichz aktualni psychicky stav neumoziuje jednani s pracovnikem poradny,
napft. vlivem intoxikace, bude doporuc¢ena konzultace v nahradnim terminu

osobam s jazykovou bariérou, doporu¢i moznost piipadné konzultace s tlumoc¢nikem,
kterého si klient sam ke konzultaci pfivede

osobam s nerealnou ¢i eticky nepfijatelnou zakazkou, pokud se nepodaii formulovat
zakazku jinak, doporuci obratit se se zakazkou na jiné zatizeni nebo soukromy subjekt
d) pokud poradna neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba z4da, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatel socidlnich sluzeb, bude odmitnutému
zajemci nabidnut regionalni katalog socialnich sluzeb, ve kterém si mize pozadovanou
sluzbu vyhledat

pokud poradna nemd dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada, odmitnutému klientovi bude nabidnuta alternativni sluzba na jiném pracovisti
poskytujicim sluzby ve stejné oblasti nebo ndhradni nejbliz§i mozny termin

osobg¢, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédel poskytovatel smlouvu v dobé
krat$i neZ 6 mésici pfed novou Zadosti o smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby
z ditvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, bude nabidnuta alternativni
sluZba na jiném pracovisti poskytujicim sluzby ve stejné oblasti.
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