/SOCIALNf SLUZBY
V KYNSPERKU NAD OHRI

ETICKY KODEX
pracovnika Socialnich sluzeb v KynSperku nad Oh¥i, p. o.

. Zakladni ustanoveni

Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani vSech zaméstnanci
organizace a informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna pozadovat.

Eticky kodex je souborem principii, norem a pravidel, které se zaméstnanci, vcetné
dobrovolniki, Sociédlnich sluzeb v Kynsperku nad Ohti, p. o. (dale jen ,,zaméstnanci*), zavazuji
dodrzovat.

Zameéstnanci dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfena v Listin€ zdkladnich
prav a svobod, fidi se platnymi zdkony a zavaznymi piedpisy souvisejicimi s vykonem jejich
profese.

Il. Zakladni principy

1. Zaméstnanci si jsou védomi toho, Ze klienti zde Zziji v jinych podminkach, nez byli
zvykli ve svém piirozeném prostiedi.

2. Zaméstnanci usiluji o to, aby se klienti citili distojné a bezpecné.

3. Zaméstnanci plné respektuji zasady Listiny zakladnich prav a svobod, ktera mj. fika:
,,VS8ichni lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti a pravech®.

I11. Etické zasady ve vztahu ke klientim
1. Piijednani s klienty zaméstnanci dodrzuji zasady slusnosti, lidskosti a ohleduplnosti.

2. Zaméstnanec jedna se vSemi klienty bez predsudkii, respektuje jejich individualni
odliSnosti, nazory, potifeby. Kazdy klient je rovnocennym partnerem, ktery podle
svych psychickych a fyzickych schopnosti a moZnosti spolurozhoduje o rozsahu
a zpusobu poskytované pomoci a podpory.

3. Zaméstnanec vzdy haji opravnéné zajmy a prava klientd. Nikdo nesmi zneuzit
ve vztahu ke klientovi jeho divéru a zavislost zddnym zptsobem.

4. Zaméstnanec respektuje diistojnost kazdého klienta, jeho soukromi, diivérnost jeho

sdéleni a neposkytuje zadné informace bez jeho souhlasu, s vyjimkou situace
akutniho ohrozeni klientova zivota.

5. Zaméstnanec pifi komunikaci s klienty zachovava profesionalni pristup, zejména
se vyvaruje nasledujiciho:

= neoslovuje klienty familiarng,

= klientliim netyka,
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= nejednd arogantné,

= neignoruje klienty, jejich pozadavky a potieby,

= neponizuje klienty,

= ve vztazich s klienty se vyvaruje manipulace a infantilizace (zdétinstovani),
= vyvaruje se jakychkoli projevli odporu nebo Stitivosti.

6. Zaméstnanec nevyZaduje ani nepfFijima dar a Zadné dal$i zvyhodnéni, které
by mohly ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni pfistup ke klientovi
¢i zadateli o sluzbu nebo jez by bylo mozné povazovat za odménu za préci, ktera je jeho
povinnosti.

V. Etické zasady ve vztahu ke kolegiim

1. Zékladem vztahii mezi zaméstnanci je vzajemné cestné, sluSné a spolecensky
korektni chovani. Zaméstnanec respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a
ostatnich odbornych pracovnikl. Vyhledavé a rozsifuje svou spolupréci s nimi a tim
zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

2. Zamgéstnanec respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegli. Kritické
pripominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zpisobem. Nekritizuje
praci kolegy pred klienty, rodinnymi pfisluSniky klientii ani na verejnosti, véetné
socialnich siti.

3. Pokud mé zaméstnanec kritické pfipominky k praci n€kterého z kolegii, projedna tuto
zaleZitost nejdiive se svym primym nadfizenym konstruktivnim zpisobem.
V piipad¢é, ze nedojde k zaddouci zméné, pozddd o podporu jiného nadiizen¢ho
pracovnika v organizaci nebo supervizora.

4. Zamgéstnanec je zodpovédny za sveé soustavné vzdélavani, coz tvoti zéklad pro udrzeni
stanoven¢ urovné poskytujici péce. Vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych
odbornikl a své dovednosti naopak rozsituje.

5. V zajmu klienta zamé&stnanec uzce spolupracuje s ostatnimi kolegy ze vSech profesi.

Nesmi dopustit, aby antipatie nebo sympatie k né¢kterému z kolegii negativné ovlivnily
spolupraci a tim kvalitu péce o klienta.

6. Zaméstnanec nezasahuje do vykonu kompetenci jinych profesi.

7. V ptipad¢ neetického, neprofesionalniho nebo nelegalniho jednani kolegy je povinen
osobn¢ na tuto skutecnost kolegu, ktery se takového jednani dopustil, upozornit.
V piipadé€, Ze nedojde k napravé takového jednani, je o této skutecnosti povinen
informovat svého ptimého nadiizeného.
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V. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

1. Dodrzovani etickych zasad, formulovanych v tomto dokumentu, patii mezi zékladni
povinnosti kazdého pracovnika Socialnich sluzeb v Kynsperku nad Ohfi, p. 0. a jejich
poruseni je neslucitelné s vykonem jakékoliv profese v organizaci.

2. Vsichni zaméstnanci dbaji na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani
I organizace. V pracovni i mimopracovni dob¢ vystupuji tak, aby nesnizovali divéru
Vv poskytované sluzby v o€ich vefejnosti.

3. Zaméstnanci jsou k zaméstnavateli loajalni. V piipad¢, Ze ma zaméstnanec kritické
pfipominky nebo navrhy na zlepSeni pracovnich podminek, informuje nejdiive svého
ptfimého nadiizeného.

4. Zaméstnanec je povinen informovat svého zaméstnavatele o vSech skute¢nostech,

které by mohly ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb a které by mohly branit
uplatiiovani zakladnich lidskych prav a svobod klienti.

5. Zamgéstnancim je umoZznéno vzdélavat se a udrzovat si, pfipadné si zvySovat
kvalifikaci potfebnou pro vykon své profese.

VI. Zavér

Eticky kodex je soucast systému vnitinich predpisti zaméstnavatele, je pro kazdého
zaméstnance zavazny a jeho nedodrZovani muZe byt posuzovano jako poruSeni
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi vztahujicich se k zaméstnancem
vykonavané praci se v§emi z toho vyplyvajicimi dusledky.

Timto se rusi Eticky kodex vydany dne 1. 6. 2011.
Tento Eticky kodex nabyva u¢innosti dnem jeho vydani, tj. 3. 5. 2021.

Kynsperk nad Ohftt, 3. kvétna 2021

Digitalné podepsal Mgr.
Mg r. Le n ka Lenka Antolova, MPA

4 Datum: 2021.05.04
Ant0|ova’ MPA 14:34:32 +02'00'

Mgr. Lenka Antolova, MPA

feditelka organizace
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