[SOCIALNI’ SLUZBY

V KYNSPERKU NAD OHRI

Popis realizace poskytovani pobytové socialni sluzby

DOMOV PRO SENIORY

Uginnost: od 1.8.2022

Misto poskytovani socialni sluzby: Pochlovicka 56, Dolni Pochlovice, 357 51 KynSperk nad Ohfi

Kontaktni udaje: telefon feditel 352 370 145 telefon soc. pracovnice 734 519 993
e-mail antolova@ss-po.cz 736 514 094
e-mail info@ss-po.cz
web WWW.SS-P0.CZ

Kapacita sluzby: 44 [0zek

Casovy rozsah poskytovani socidlni sluzby: nepfetrzité (24 hodin 7 dnd v tydnu) pobytovou formou

Uzemni piisobnost — Karlovarsky kraj

Cile

e Zachovat a respektovat soukromi klienta, jeho vili, osobni zajmy a prava.

¢ Podporovat samostatnost a schopnost klient(.

e Zachovavat a podporovat rodinné kontakty a spolupraci s prateli.

e Podporovat spole¢enské postaveni a kulturni vyziti klientd.

e Dodrzovat individualni pfistup a zasady poskytovani socialni sluzby podle Standardd kvality.

o Vytvaret pfijemné a bezpecné prostredi.

o Vytvaret podminky pro aktivni prozivani volného €asu.

e Poskytovat sluzbu vSem uzivatelim bez rozdilu rasy, pohlavi, nabozenského vyznani
a politické pfislusnosti.

e Podporovat klienty v sobéstacnosti, dlistojném zplsobu Zivota a spole¢enskych kontaktech.

Zasady:

e Pfijimame zajemce z celé CR a umoziiujeme ubytovani rodinnym pardm (partnefi, matka +
dcera, apod.).

e Pracujeme tymové, dle jednotny pracovnich postup(.

e Pracujeme s klienty individualné.

e Nabizime klientim ubytovani v maximalné 2 lGzkovych pokojich, celodenni stravovani véetné
dietniho systému a sluzeb nutricniho terapeuta.

e Umoznujeme vybaveni pokoje oblibenymi predméty z domaciho prostredi.

¢ Umoznujeme internetové pfipojeni na spole¢enskych mistnostech domova.

o Vesdkeré prostory domova jsou bezbariérové.

e Podporujeme klienty v jejich usili o zachovani vazeb na jejich pfirozené prostiedi.

e ZajisStujeme zprostfedkovani kontakti se spoleCenskym prostfedim vlastnim vozidlem

upravenym i pro prevoz klientl s pohybovymi vadami (krajska knihovna, nakupy, vystavy).
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[SOCIALNI’ SLUZBY

V KYNSPERKU NAD OHRI

Zajistujeme 2x v tydnu ordinaci lékafe v zafizeni, dale je zajiS$téna 24 hodinova komplexni
oSetfovatelska péce vieobecnymi sestrami a pracovniky socialni péce.

Nabizime volnoCasové aktivity, které pomahaji upeviiovat a rozvijet oblast orientace, zajma,
zalib a tréninku paméti.

Spolupracujeme s dobrovolnickymi organizacemi, jsme otevreni vefejnosti.

Podporujeme zaméstnance v procesu celozivotniho vzdélavani.

PFizpGsobujeme pracovni oble€eni zaméstnanct domacimu prostfedi.

Zjistujeme pravidelné spokojenost uzivatell a tyto skuteCnosti vyuzivame pfi rozvoji
a zlepSovani kvality sluzeb.

Chranime klienty pred pfedsudky (ke vSéem klientim pfistupujeme nestranné a rovnopravné).
Podat podnét nebo stiznost k poskytovani sluzeb ma kazdy klient.

Nabizime a zajiStujeme rehabilitaéni cviceni.

Nabizime pfijemné prostfedi, kdy areal domova je umistén v pfirodé na okraji mésta v &asti
Dolni Pochlovice.

Soucasti arealu je park, kde se nachazi voliéra s exotickym ptactvem a vybéh s domacimi
zvitaty. V dobé nepfiznivého pocasi Ize vyuzivat zimnich zahrad.

Pfimo v aredlu je mozno vyuZzit sluzeb kantyny s pfijemnym posezenim jak uvnitf, tak i na
prilehlé terase.

Vytvafime podminky a pomuzeme s organizovanim rodinnych oslav.

Monitorujeme venkovni areal kamerovym systémem.

Navstévy v domové jsou Easové neomezeny (s pfihlédnutim k domacimu fadu).
Umozrniujeme rodinnym pfislusnikim doprovazet klienta v poslednich chvilich zivota.
Nabizime setkani s duchovnimi.

Poslani:

Poslanim socialni sluzby ,Domova pro seniory“ v Kyn$perku nad Ohfi je pomoc a podpora klientlim,
ktefi se ocitli v situaci, kdy s pfibyvajicim vékem nebo nasledkem nemoci jiZ nemohou nebo se neumi
0 sebe a svou domacnost postarat, nemohou vyuzivat terénnich socialnich sluzeb a rodina (pfipadné
osoba blizka) se o né nemuze, nechce nebo neumi postarat.

Okruh osob, kterému je sluzba poskytovana:

Vékova struktura okruhu osob, kterému je sluzba poskytovana - dospéli od 60 let, mladSi seniofi
65 — 80 let, starsSi seniofi nad 80 let.

Seniofi - sluzba je ur€ena dospélym osobam od 60 let a dale seniorim od 65 let véku.
Jedna se o osoby, jejichz stav odpovida tézké nebo Uplné zavislosti na pomaoci jiné fyzické
osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti.

Podrobna specifikace okruhu osob, kterému je sluzba poskytovana:

Osoby jsou Castené sobéstacné pfi pohybu a sebeobsluze (t&€Zka zavislost na pomoci jiné
fyzické osoby).

Osoby jsou zcela nesobéstacné pfi pohybu a sebeobsluze (Uplna zavislost na pomoci jiné
fyzické osoby).

Osoby nepotiebuji, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, nepretrzitou lékaFskou pédi
ve zdravotnickém zafizeni, ale pouze obasnou ambulantni, zajiStovanou externé smluvnim
lékafem nebo jinym zdravotnickym zafizenim.

Osoby, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potfebuji ob&asnou nebo nepfretrzitou
zakladni oSetfovatelskou péci.

Osoby s télesnym postizenim.

Osoby se zbytky zraku, sluchu, pfipadné neslysici.

Osoby zafazené do dialyza¢niho programu.
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e Osoby s inkontinenci jakéhokoli stupné.

o Osoby se stomii (moCovy nebo stfevni vyvod).

e Osoby, které netrpi vyznamnou poruchou osobnosti, ktera by naruSovala klidné souZiti
s ostatnimi klienty.

e Osoby, které pfijimaji potravu (tuhou, kaSovitou, mixovanou) pfirozenou cestou.

S ohledem na podminky zafizeni nelze pfijimat Zadatele, jejichz stav vyZaduje trvalou lékafskou
péci, nebo vyzadujici specialni vyzivu mimo béznych druh( diet (diabeticka, Setfici apod.).

Sluzba dale neni urCena osobam, které jsou schopny za pomoci v misté dostupnych terénnich
socialnich sluzeb zlstat ve svém domacim prostredi.

Poskytovatel muze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou osoba zada,

c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis’, nebo

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6 mésicl pred
touto zadosti smlouvu o poskytovani socialni sluzby z ddvodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Dostupnost informaci o sluzbé pro zajemce a ostatni verejnost:
Informace o sluzbé jsou dostupné:

WWW.SS-pP0.CZ,
http://ireqistr.mpsv.cz,

Informacni letaky o sluzbé (obecni ufady v regionu, ordinace praktickych Iékaru),
https://www.facebook.com/search/top/?g=s0ci%C3%A1In%C3%AD%20slu%C5%BEby%20v
%20kyn%C5%A1perku%20nad%200h%C5%99%C3%AD.

Jednani _se zajemcem o sluzbu, podani Zadosti 0 poskytovani socialni_sluzby v zafizeni, pfichod
Zadatele do zafrizeni:
e Jednani se zajemcem o socialni sluzbu a pomoc pfi podavani zadosti o poskytovani socialni
sluzby (dale jen ,Zadost") provadi socialni pracovnice, feditel, jednotlivi vedouci domova.
e Zadosti o poskytovani socialni sluzby pfijima socialni pracovnice.
e VSechny Zadosti jsou individualné posuzovany a pfidélovany k vyfizeni socialnim pracovnicim
v navaznosti na volnou kapacitu.
o Kazdému zadateli, pfipadné i jeho blizkym, je nabidnuta prohlidka zafizeni spojena
s pfedanim podrobnych informaci o poskytované sluzbé.
e Socialni pracovnice ve spolupraci s vedoucimi domova a zdravotnickym personalem, zjistuji
nepfiznivou situaci klientd (provadeéji socialni Setfeni).
e Zadatelé o poskytovani socialni sluzby mohou do zafizeni pfijit ihned po uvolnéni lizka.

! Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vyluéuje, jestlize

a) zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z ddvodu akutni infekéni nemoci, nebo

c) chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem narusovalo kolektivni souZiti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové
socialni sluzby v domoveé se zvlastnim rezimem.
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e \ybér zadatele provadi multidisciplinarni tym (vedouci domovd, socialni pracovnice, vedouci
zdravotniho Useku, Feditel), pfiCemz pfihlizi k aktualni nepfiznivé situaci Zadatele, poradi
doSlych zadosti a ktomu, zda uvolnéné lGzko je pro Zzadatele vhodné z hlediska
bezbariérovosti, pohlavi spolubydliciho, intenzity oSetfovatelské péce apod.

e K pfichodu do zafizeni je zadatel vyzvan socialni pracovnici zafizeni pisemné. Pfed touto
vyzvou je kontaktovan socialni pracovnici osobné, telefonicky nebo prostfednictvim jeho
blizkych, opatrovnika, zastupce.

Uzavieni smlouvy a jeji obsah:

¢ Smlouva o poskytovani socialni sluzby je principielné ob&anskopravni smlouvou.
e  Smluvni vztah je shodnym projevem vile smluvnich stran za sou¢asného dodrzeni zakonnych
podminek a dobrych mravu.
e Povinny obsah smlouvy je definovan v ustanoveni § 91 odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu:
a) oznaceni smluvnich stran,
b) druh socialni sluzby,
c) rozsah poskytovani socialni sluzby,
d) misto a Cas poskytovani socialni sluzby,
e) vysi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe uhrady stanovené v § 73 az 77
a zpusob jejiho placeni vEetné zpusobu vyuctovani,
f) ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,
g) vypovédni divody a vypovédni Ihity,
h) dobu platnosti smlouvy.

Dlvody pro ukoncéeni socialni sluzby:

1. Klient mizZe smlouvu o poskytovani socialni sluzby vypovédét bez udani ddvodu, Vypovédni
Ihata ¢€ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd poskytovateli doruc¢ena.

2. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize  klient  hrubé poruSuje  své zavazky a povinnosti, vyplyvajici
ze smlouvy a Domaciho fadu (napf. poskozovani zafizeni, verbalni nebo fyzické napadeni
personalu nebo klientu),

b) pokud se zdravotni stav klienta zméni na stav vyluCujici poskytovani socialnich sluzeb
stanovenych zakonem,

c) pokud je klient 1 mésic v prodleni s uhradou, k niz se zavazal, a to i pfes pfedchozi pisemné
upozornéni. Poskytovatel s nim muze sjednat splatkovy kalendaf; vypovéd smlouvy nastane
v dobé, kdy nebude klientem, popf. opatrovnikem, plnéna dohoda o splatkach,

d) odmitne-li klient hradit aktualné stanovenou uhradu za pobyt v zafizeni, podle ¢lanku VIII. této
smiouvy,

e) jestlize klient uziva nasili vic¢i druhym osobam nebo je vazné ohrozuje, dopousti se
alkoholismu, toxikomanie, kradezi nebo jiné obdobné trestné &innosti,

f)  jestlize se klient dopousti jiného méné zavazného nebo opakovaného (3x v prab&hu 6 mésicu)
porusovani vnitfnich pfedpisu poskytovatele,

g) jestlize klient pfestal splfiovat podminky cilové skupiny poskytovatele tak, jak jsou vymezeny
v rozhodnuti o registraci,
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h) pokud je klient pfi ,ohlaSeném pobytu mimo zafizeni“ nepfitomen v zafizeni (tzv. dovolena)
po souvislou dobu 31 a vice dni nebo po dobu 105 a vice dni v kalendarnim roce celkem;
v téchto pfipadech nemuze poskytovatel garantovat rozsah potfebné a ucelné péce.

3. Vypovédni lhata pro vypovéd danou poskytovatelem z divodu uvedenych v odst. (2) pism. a)
az h) tohoto ¢lanku ¢&ini 1 mésic. Lhaty pocinaji bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd klientovi dorucena.

4. Pobyt klienta v zafizeni muze byt ukon€en dohodou smluvnich stran. Ke dni ukonceni
poskytovani socialni sluzby je klient povinen vyrovnat vSechny své zavazky vaci
poskytovateli.

Popis realizace poskytovani socialni sluzby:

o sluzba je poskytovana v nepretrzitém provozu, rozsah péfe a podpory je stanoven
ve smlouvé, planu péce klienta a individualnim planu.

o Poskytované zakladni €innosti:

- Poskytnuti_ ubytovani - ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho
pradla;

- Poskytnuti stravy - zajisténi celodenni stravy_odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel;

- Pomoc pfi zvladani béznych ukon péle o vlastni osobu: pomoc pfi oblékani
a svlékani véetné specialnich pomucek, pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik,
pomoc pfi vstavani z l0zka, uléhani, zména poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti,
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjSim prostoru;

- Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc pfi
ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni pécCi o vlasy a nehty, pomoc
pfi pouziti WC;

- Zprostifedkovani _kontaktu se spoleenskym prostfedim — podpora a pomoc
pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroja, pomoc pfi obnoveni
a upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaélefiovani osob;

- Socialné terapeutické Cinnosti — socioterapeutické €innosti, jejichZz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclerfiovani osob;

- Aktiviza€ni_Cinnosti — volnoCasové a zajmové aktivity, pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti;

- Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
— pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

e Denni program je ohrani¢en pouze ramcové, podavanim stravy, ostatni sluzby jsou
poskytovany v dobé a frekvenci sjednané s klientem.

e Pouzivané metody — podpora a pomoc pfi ukonech bézného Zivota, aktivizani
(individualni a skupinové) a socioterapeutické metody, zakladni postupy basalni
stimulace, fyzioterapie, rehabilitace.

e Poskytovatel zajiStuje obecnou paliativni péCi a spolupracuje s mobilnim Hospicem sv.
Jifi v Chebu.

e Poskytovatel nabizi zajmové €innosti pro jednotlivce i skupiny.

e Pro uspokojeni duchovnich potfeb klientl je zafizena jedna z mistnosti v budové A,
kam pravidelné dochazi duchovni.

e Varedlu zarizeni je klec s exotickym ptactvem, jezirko s kapry, vybéh se zazemim
pro kozy.
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o Kazdy klient ma svého kliCového pracovnika, se kterym spolupracuje na stanoveni
osobnich cill, tvorbé&, plnéni a hodnoceni individualniho planu. KliCovy pracovnik
pfipadné spolupracuje také s blizkymi klienta (rodina, opatrovnik, pratelé atd.).

e Zafizeni je koncipovano jako oteviené, bez omezeni kontaktl mezi klienty a ostatni
vefejnosti.

e Poskytovatel podporuje pomoc pfi navazovani kontaktd klientd s rodinami a dalSimi
osobami, vCetné fyzické podpory pohybu klientd s pohybovym omezenim (asistence,
doprovod), pfipadné pouziti dopravniho prostfedku. Pomoc a podpora je poskytovana
i pfi jinych Cinnostech podporujicich socialni zaClefiovani.

o V zafizeni je zajiStovana nelékaiska zdravotni sluzba 24 hodin denné a péc€e praktického
|ékare, ktery v zafizeni ordinuje 2x tydné. V dohodnutych terminech ordinuje v zafizeni
také psychiatr a rehabilitaéni |ékar.

Popis technického a materialniho zabezpedeni sluzby:

e Sluzba domova pro seniory je situovana spole¢né s domovem se zvlastnim rezimem
a domovem pro osoby se zdravotnim postizenim do jednoho arealu (do dvou objektd — A
a B). Cely areadl je majetkem Karlovarského kraje, poskytovatel jej vyuziva v ramci daném
zfizovaci listinou.

¢ V obou objektech se nachazeji jedno a dvoulizkové pokoje, ¢ast z nich ma své vlastni
bezbariérové socialni pfisluSenstvi, v ostatnich pfipadech je mozné vyuzivat spole¢né
bezbariérové socialni zazemi, tzv. centralni koupelny.

e Pokoje jsou vybaveny potfebnym nabytkem, v€etné polohovacich posteli. Klienti mohou
vyuzit i svdj drobny nabytek.

¢ VSechny pokoje jsou vybaveny signalizaénim zafizenim pro pfivolani personalu.

Klienti mohou v zafizeni vyuzivat spolecné prostory, jidelny, zimni zahrady, spoleCenské

prostory, kuchyriky a areal parku. V arealu jsou umistény altany, lavicky a skalni kapli¢ka.

V obou objektech, kde jsou socialni sluzby poskytovany, je vytah.

Objekty jsou vytapény spole€nou plynovou kotelnou.

Provoz pradelny a stravovaci provoz (kuchyné a jeji zazemi) je situovan do budovy A.

Venkovni prostory arealu jsou monitorovany kamerovym systémem.

Poskytovatel vyuziva pro potieby klientd 9 mistné vozidlo Ford a 5 mistné Skoda

Roomster.

Personalni zajisténi:
- PécCe o klienty je zajiSténa personalem s odpovidajici odbornou kvalifikaci.
- Provoz rehabilitace zajiStuji tfi zaméstnanci, z nichz jeden je kvalifikovany
fyzioterapeut, ostatni maji masérsky kurz a kurz balneoterapie.
- Zameéstnanci se pro zajisténi odborné a kvalitni péce pravidelné ucastni odbornych
seminarud, kurzd a vzdélavacich programa.

Uhrada za sluzby:

Uhradu za sluzby Ize ovéfit na http://www.ss-po.cz/uhrady/, kde je umistén soubor s prehledem
aktualné platnych uhrad za poskytované sluzby.

Pécle je hrazena ve vySi pfiznaného pfispévku na pédi.
Zafizeni poskytuje také fakultativni sluzby, které jsou hrazeny zvlast:
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[SOCIALNI' SLUZBY
V KYNSPERKU NAD OHRI

DRUH POSKYTNUTE SLUZBY CENA
Individualni doprava klienta sluzebnim vozem (po pfedchozi 10.-K&/km
domluvé) ’
Individualni doprovod klienta pfi vyzadané dopravé sluzebnim 15,-K&/hod / 1
vozem K vyfizovani soukromych zalezZitosti s doprovodem osoba doprovod

Stiznosti a jejich vyfizeni:

Klienti i zaméstnanci maji pravo podat stiznost v pisemné ¢&i ustni podobé. Stiznost muze byt
podana také anonymné, k Cemuz slouzi schranky, umisténé v objektech, kde je poskytovana
sluzba.

Stiznosti jsou feSeny v souladu s vnitfni smérnici o FeSeni stiznosti. O vyfizeni stiznosti
je stéZovatel vzdy vyrozumén. Informace o feSeni anonymni stiZznosti je zvefejnéna na nasténce u
vchodu do budovy A v takové podobé, aby byla zaru€ena ochrana osobnich udaja.

V pfipade, ze stézovatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti, je opravnén se obratit na jiné instituce
— Krajsky urad Karlovarského kraje, vefejny ochrance prav, Cesky helsinsky vybor atd.

Kyn$perk nad Ohfi dne 11. Cervence 2022

Mgr. Lenka Antolova, MPA
feditelka
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