Pravidla a postupy napliovani standardu kvality socialné
pravni ochrany

Vypracovani standard( kvality je povinné pro vSechny registrované socialni sluzby. Smyslem
vytvareni a aktualizace standardi vSak neni splnéni zakonné povinnosti, nybrz soustavné
zlepsovani kvality poskytovani sluzeb.

Pravidla a postupy napliovani standard(i kvality slouzi také k prehledné a rychlé orientaci
ve vsech pisemnych dokumentech, které jsou soucasti standardu (viz nize). Standardy jsou
verejné dostupné viem klientlm, ktefi o né projevi zajem.

Zde je zakladni nastin toho, k ¢emu standardy kvality socialné pravni ochrany slouzi:

e Kinformovani klienth o charakteru, cili a druhu poskytovanych sluzeb, o
zaméstnancich poradny, poskytujicich sluzby, o cilech a poslani celého zafizeni

e Korientaci v pfislusnych metodikach a vnitinich pravidlech poradny

e Knastaveni procest vedoucich ktrvalému zkvalithovani a zefektiviiovani
poskytovanych sluzeb a socialné pravni ochrany

e Kvymezeni mantineld mezi libovali poskytovatele a nafizenim vyplyvajicim
z pfislusnych zakonU (nejvice zakon 108/2006 a zakon 359/1999)

e K lepsi koordinaci pracovnikll poradny, k jejich orientaci v pfislusSnych normach a
v usnadnéni chodu celé organizace

Vedouci zafizeni zodpovida za pravidelnou revizi, hodnoceni a aktualizaci standardti. Do
hodnoceni kvality sluZzeb zapojuje uZivatele sluzby i pracovniky poradny (hodnoceni
podrobnéji viz Metodika poradny).



Standardy kvality sluZzeb a pfislusné metodiky jsou podrobeny revizi budto v konkrétni ¢asti
nebo jako celek v nasledujicich pfipadech:

e pfi jakékoli vyznamnéjsi zméné v organizaci nebo podobé sluzby dané zfizovatelem

e pfijakékoli zméné v persondlnim obsazeni

e po realizaci porady teamu pracovnik(l porady vedené vedoucim zamérené na inovace
a realizace zmén v poskytovani sluzby nebo v podobé standard( a metodik, napf. na
podnét jednotlivych pracovnikld nebo v reakci na podnéty uzivatell sluzby. Porada
tohoto druhu byva uskute¢néna nejméné 1x do roka, vétSinou v reakci na aktualni
situaci a potreby zarizeni

Standardy kvality socidlné pravni ochrany sestavaji z ndsledujicich dokumentu:

Metodika poradny

Metodika poradny je zakladnim dokumentem pro seznameni se s povahou a cinnosti
rodinné poradny. V metodice poradny jsou podrobné popsany ndleZitosti poskytovani
sluzeb. Predevsim jsou zde popsany cile a poslani poradny, cilova skupina klient(, zasady
poskytovanych sluzeb, podminky poskytovani sluzby, postup pfi event. odmitnuti poskytnuti
sluzby klientlim, pravidla pro podavdni a vyfizovani stiznosti, aj. Metodika poradny je
k dispozici k nahlédnuti v kancelafi €. 1.

Metodika individualniho planovani

Metodika individualniho planovani seznamuje se zpUsoby vedeni pripadld pracovniky
poradny, a to jak po formalni a listinné strance, tak po strance odborné. Jsou zde napf.
rozpracovany zpusoby zjiStovani nazoru ditéte véetné nékterych specializovanych technik.
Metodika je k dispozici na vyzadani v kancelafi ¢. 1.

Metodika profesniho rozvoje




Dokument podrobné seznamuje se zasadami a zplsoby zvySovani vzdélani a kvalifikace u
pracovnikl poradny. Dokument obsahuje mimo jiné napli prace jednotlivych pracovnich
pozic v poradné, kompetence a povinnosti vedouciho poradny a prlbéh a charakter
zaskolovani nové pfrijatych pracovnikd. Je zde také zaznamendn napf. systém financniho a
moralniho hodnoceni jednotlivych pracovnikl poradny.

Metodika pro zvladani nouzovych situaci

Tato metodika definuje mozné nouzové, havarijni situace a mimoradné uddlosti a zpUsoby
jejich feSeni. Nouzova, havarijni situace a mimorddnd uddlost, je takova udalost, ktera
zasadné vybocuje z béZzného provozu a ¢innosti organizace a musi se neodkladné resit.
Nouzovou situaci rozumime ohroZeni zdravi ¢i bezpeli uZivatele nebo zaméstnance
(napadeni, draz, pdad), havarijni situaci je pak nahla udalost, kterd vznikla v dlsledku
problému technického zabezpecdeni provozu (pozar, prasknuti vodovodniho potrubi, stavebni
Upravy aj.). Mimorddné situace jsou napt. kradeZ v poradné, nedostatecné personalni
zajisténi sluzby, vniknuti cizi osoby do poradny aj.

Metodika prace s ditétem zneuzivanym, tyranym nebo zanedbavanym

Metodika vymezuje zakladni pojmy, dané zdkonem (zanedbdavani ditéte, tyrani ditéte, aj.),
zplUsob a zasady vedeni rozhovoru s ditétem, které se s témito riziko setkalo, nebo u néj
existuje takové podezreni, postup po odhaleni zanedbavani nebo tyrani ditéte, aj.

Metodika pripravného kurzu nahradni rodinné péce

Metodika podrobné pojedndva o realizaci ptipravného kurzu pro Zadatele o zprostiedkovani
osvojeni nebo péstounské péce, ktery pracovnici poradny v rdmci povéreni realizuji. Kurz se
realizuje dle § 27 odst.1 pism. b) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti.
Zahrnuje posouzeni pro zprostfedkovani osvojeni a péstounské pécée a také odbornou
pripravu k prijeti ditéte do rodiny. Rozsah pfiprav je 48 hodin a zahrnuje skupinovou a
individualni praci se Zadateli a event. s jejich détmi, pokud jsou v dobé pfiprav nezletilé.

Pravidla a postupy napliovani standardu kvality socialné pravni ochrany

Tento dokument slouZi k prehledné orientaci vSech zajemcu ve standardech kvality socialné
pravni ochrany. Visi na nasténce v ¢ekarné poradny, pred kancelafi ¢. 1.

Provozni rad poradny

Provozni fad seznamuje s béznym chodem poradny, tzn. napf. hlavnimi Ukoly poradny,
s provozni dobou a s poétem pracovnik(l poskytujicich sluzby. Provozni fad poradny visi na
nasténce v ¢ekarné poradny, prfed kancelafi ¢. 1. Pfilohou provozniho rfaddu poradny, ktera je
k dispozici k nahlédnuti v kanceldfi ¢. 1 na vyzadani, jsou také pracovni profily kazdého
zaméstnance. Pracovni profil obsahuje nékteré specifické udaje o zaméstnanci, napf. vybér
z absolvovanych kurzd a Skoleni, ndzev pracovni pozice, osobnostni charakteristiky a
predpoklady vztahujici se k vykonu prace, aj.



Prilohy standardu

U vétsiny metodik jsou k dispozici i prilohy, zahrnujici napt. rizné souvisejici dotazniky,
zaznamové listy, formulare, aj. Odkaz na pfislusnou pfilohu obsahuje kazda metodika zvlast.
Prilohy jsou rovnéz ulozené v kancelari €. 1 a jsou v pfipadé vyzadani k dispozici k nahlédnuti.




