Socialni sluZzby v KynSperku nad Oh¥i, prispévkova organizace
Pochlovicka 57, Dolni Pochlovice, 357 51 Kyn$perk nad Ohfti

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

POPIS REALIZACE POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVIi

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy (dale jen ,,poradna®) je zafizenim zaclenénym do
organizace Socidlni sluzby v Kyn$perku nad Ohfi, p. o., jejimz zfizovatelem ke Karlovarsky kraj.

Forma poskytovani sluzby: ambulantni
terénni

Misto poskytovani socidlni sluzby:
1. ambulantni:

- K. H. Machy 1276, 356 01 Sokolov

- Palackého 1562/8, 350 02 Cheb

- Krymska 1598/47, 361 01 Karlovy Vary
2. terénni:

- uzemi Karlovarského kraje

Kontaktni tidaje: telefon vedouci 352 699 259, 731 549 170
telefon pracovisté Sokolov 731 549 170
telefon pracoviste Cheb — 354 422 510, 731 549 171
telefon pracovisté Karlovy Vary — 722 962 901
telefon pro terénni sluzbu — 720 866 390
e-mail rp.sokolov(@ss-po.cz
rp.cheb@ss-po.cz

rp.karlovyvary@ss-po.cz
web WWW.Ss-po.cz

Kapacita sluzby dle formy poskytovani:
1. ambulantni — maximalni okamzita: 10 klientl (celkem ve tfech mistech poskytovani)
2. terénni — maximalni okamzita: 1 klient
(klient = jednotlivec nebo rodina (pii praci s rodinou); tzn. maximalné 1 osoba nebo 1 rodina na
1 pracovnika, ktery vede jednani v dany okamzik)

Okruh osob, kterému je sluzba poskytovana:
- osoby v krizi,
- rodiny s ditétem/détmi.

Vékova kategorie klienti:
- bez omezeni veku; pro déti je socialni sluzba urcena v ramci prace s rodinou.

Podrobna specifikace okruhu osob, kterému je sluzby poskytovéna:

Cilovou skupinu tvoii muzi a Zeny s trvalym pobytem v CR, rodiny a osoby v jiné form& vztahu:

- star$i 18 let, mladSi pouze s pisemnym souhlasem zdkonného zastupce. V pfipadech, kdy
navstivi poradnu spontann¢ osoba mladsi 18 let a bez doprovodu zakonného zastupce, je s ni
proveden pohovor, ktery ma za ucel zjistit pfi¢inu jeji navstévy, zjistit jeji problém. Pokud je
mozno na zéklad¢ popsaného problému kontaktovat rodice, tak jsou kontaktovani, jedna-li se
o takova sdéleni, ktera vyvolavaji podezieni ze zavaznych problémd, napf. zneuzivani ditcte,
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tyrani ditéte, je kontaktovano prislusné oddeleni/odbor socialn¢ pravni ochrany déti (dale jen
»SPOD%).

- osoby nachdzejici se v nepfiznivé Zzivotni situaci spojené se ztratou bydleni, ztratou
zameéstnani, problematickou komunikaci v rdmeci rodiny a spolecnosti, generacnimi obtizemi
apod.);

- osoby ocitajici se ve slozitych Zivotnich situacich ohrozujicich mezilidské vztahy, zdravi,
spolecenské nebo profesni uplatnéni;

- osoby, které nevyzaduji odborny lékatsky dohled (ze strany poradny);

- osoby nachazejici se v krizové situaci;

- nahradni rodiny, které pozaduji sluzby vyplyvajici z povéreni k vykonu SPOD;

- sekundarni cilova skupina: rodinni pfislusnici, ptipadné partnefi a blizci klientl poradny, kteti
se maji spolupodilet na feSeni situace klientt.

Dostupnost informaci o sluzbé pro zajemce a ostatni verejnost:

Informace o sluzbé jsou dostupné:

WWW.S$-p0.CZ,
Registr poskytovatelt sluzeb (https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb),
informacni letaky o sluzbé (obecni urady v regionu, §koly, ordinace 1¢kait atd.)

socialni sité (Facebook, X — diive Twitter).

Popis objektu k poskytovani odborného socialniho poradenstvi (dale jen ,,OSP*)

Pracovisté v Sokolové sidli na adrese Sokolov, K. H. Machy 1276 v 2. patfe budovy s pfimym
pfistupem z ulice. Je v blizkosti autobusového i vlakového nadrazi. Provozni prostory jsou tvofeny
4 pracovnami s 4 mistnostmi pro terapii (hovorny) se socidlnim zafizenim, 1 technickou mistnost
a ¢ekarnou. Hovorny maji samostatné vchody, jsou vybaveny funkénim a ucelovym nabytkem
a poskytuji klientim pocit bezpe¢i a intimity. Objekt neni bezbariérovy. Majitelem objektu je
Karlovarsky kraj, poskytovatel si prostory pronajima.

Pracovisté v Chebu sidli na adrese Cheb, Palackého 1562/8 ve zvySeném piizemi budovy.
Je v blizkosti autobusového i vlakového nadrazi. Prostory jsou tvofeny 3 mistnostmi, pfedsini,
kuchytikou a ¢ekarnou. Celkova rozloha poradny je 52 m?. Mistnosti pro konzultace s klienty maji
samostatny vchod, jsou vybaveny funkénim a Uc¢elovym nabytkem a poskytuji klientim pocit
bezpedi a intimity. Objekt neni bezbariérovy. Majitelem objektu je Mésto Cheb, poskytovatel si
prostory pronajima.

Pracovisté v Karlovych Varech sidli na adrese Krymska 1598/47, 361 01 Karlovy Vary
v 5. nadzemnim podlazi budovy, vbudové je k dispozici vytah. Prostory jsou tvofeny péti
mistnostmi a chodbou (celkové rozloha je cca 85 m?), v uzivani je spole¢na piistupova chodba,
kuchynka a dvé toalety. Mistnosti pro konzultace s klienty maji samostatny vchod, jsou vybaveny
funkénim a ucelovym nabytkem a poskytuji klientiim pocit bezpeci a intimity. Majitelem objektu
je pravnicka osoba, poskytovatel si prostory pronajima.

Prostory pracovisté v Karlovych Varech slouzi také jako zdzemi pracovnikd terénni formy OSP.
Pro zajisténi poskytovani sluzby v terénni formé maji zaméstnanci k dispozici sluzebni auto,
sluzebni mobilni telefon.

Poslani

Poslanim poradny je poskytovat podporu osobam v nepfiznivé socialni situaci, spojené
s osobnimi, vztahovymi, rodinnymi a socialnimi problémy. Neptizniva socialni situace muze byt
nejcastéji spojena s problematikou:

a) pracovn¢ pravni,
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b) dluhovou,

¢) majetko-pravni,

d) bytovou,

e) rodinnou,

f) mezilidskych vztahi,

g) diskriminace ¢i poruSovani lidskych prav,
h) trestni,

1) spotfebitelskou a jinou.

Provozni doba

1. Ambulantni forma OSP je poskytovana jen v pracovni dny
Pracovisté v Sokolové poskytuje sluzby v nasledujicich dnech a ¢asech:

pondéli 08:00 — 17:00 hod
utery 08.00 — 17:00 hod
stieda 08:00 — 17:00 hod
Stvrtek 08:00 — 17:00 hod
patek 08:00 — 12:00 hod

Sluzba je zajisténa socialnim pracovnikem, psychologem, pedagogickym pracovnikem a dal§im
odbornym pracovnikem. Pracovni doba jednotlivych pracovnikli poradny je stanovena podle
individualniho harmonogramu tak, aby ¢innost poradny byla v konzulta¢nich hodinach komplexné
zabezpecena.

Pracovisté v Chebu poskytuje sluzby v nasledujicich dnech a ¢asech:

pondéli 08:00 — 17:00 hod
utery 08:00 — 17:00 hod
stieda 08:00 — 17:00 hod
Ctvrtek 08:00 — 17:00 hod
patek 08:00 — 12:00 hod

Sluzba je zajisténa socialnim pracovnikem, manzelskym a rodinnym poradcem, dalsim odbornym
poradcem a psychologem.

Takto stanovené konzultacni hodiny jsou pro klienty vzdy zabezpeceny s tim, Ze je mozno
v individualnich ptipadech dohodnout odli$ny termin v ramci stanovené pruzné pracovni doby.

Pracovisté v Karlovych Varech poskytuje sluzby v nasledujicich dnech a ¢asech:

pondg¢li 08:00 — 17:00 hod
utery 08:00 — 17:00 hod
stieda 08:00 — 17:00 hod
Ctvrtek 08:00 — 17:00 hod
patek 08:00 — 12:00 hod

Sluzba je zajisténa socidlnimi pracovniky a psychologem.
Takto stanovené konzultacni hodiny jsou pro klienty vzdy zabezpeceny s tim, Ze je mozno
v individualnich ptipadech dohodnout odli$ny termin v ramci stanovené pruzné pracovni doby.
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2. Terénni forma OSP je poskytovana (v domacnosti klienta nebo na jiném domluveném misté
na uzemi Karlovarského kraje) v nasledujicich dnech a ¢asech:

pondéli 08:00 — 17:00 hod
utery 08:00 — 17:00 hod
stieda 08:00 — 17:00 hod
Ctvrtek 08:00 — 17:00 hod
patek 08:00 — 17:00 hod
So, Ne, | Sluzba je poskytovana pouze na zakladé predchozi
svatek | telefonické domluvy od 8 do 17 hodin

o

e Poradenské sluzby jsou poskytoviny b e z 4 h r a d v n 4 k1 a d i
(§ 72 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen
»ZSS*). Ochrana dat klienta se fidi platnou pravni Upravou, zejména zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajii, v platném znéni.

Druhy poskytovanych sluzeb:

- zakladni socialni poradenstvi (dle §37 odst.2 ZSS),
- odborné socialni poradenstvi (dle §37 odst. 3 ZSS).

Poskytované zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim: zprostfedkovani navazujicich sluzeb
(zprostifedkovani kontaktii na dal$i odborniky v otazce tykajici se rodinného, manzelského,
partnerského a osobniho zivota napf. pravnika, psychiatra, sexuologa a na dalsi socialni
sluzby, napf. terénni programy, socialn¢ aktivizacni sluzby, azylové domy apod.);

b) socialn¢ terapeutické Cinnosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, psychologie a v oblasti vzdélavani (socidlnépravni poradenstvi, psychologické
poradenstvi);

¢) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostedim.

Cile:

- podporovat jednotlivce, manzele, pary nebo dalsi pfislusniky rodin pomoci socialnich,
terapeutickych a psychologickych prostiedkii k feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace,
spojené s naru$enim zivotni, rodinné nebo psychické rovnovahy.

- Pomoci rozpoznat a odstranit pfi¢iny naruseni t€chto vazeb.

- Pfispivat k utvareni priznivych rodinnych a socidlnich vazeb.

- Pomoci mu lépe se orientovat ve své situaci, umét vyjadrit své potfeby a pfani.

- Motivovat k samostatnému feSeni problémd.
Poradna neposkytuje sluzby:

- osobam, které prokazatelné nespadaji do cilové skupiny,
- osobam, které vyjadiuji prvky agresivity:
= fyzické, tj. napadeni a dal$i projevy hrubosti a nasili, které ovliviji, znehodnocuji, ¢i
zamezuji vyuzivani sluzby ostatnim klientlim;
= verbalni, tj. slovni napadani, urazky vic¢i zaméstnancltim a event. aktudlné pritomnym
klienttim atd.
- osobam, jejichz aktualni psychicky stav neumoziuje jednani s pracovnikem poradny (napf.
vlivem akutni intoxikace nejsou schopni verbalni komunikace),
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- osobam s jazykovou bariérou, bez tlumocnika,

- osobam s neredlnou ¢i eticky nepfijatelnou zakazkou, pokud se nepodafi formulovat zakazku
jinak,

- osobam, spliujicim zakonné podminky pro moznost odmitnuti uzavieni smlouvy
s klientem dle § 91 odst. 3 ZSS, kdy sluzba:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob

v registru poskytovatelll socialnich sluzeb,

b) nema dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

c) osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dobé€ kratsi nez 6 mésict pied touto

zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby, z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich

ze smlouvy.

Prava klientu
Préva klienti poradny vychazeji zejména z Listiny zakladnich prav a svobod a jsou definovana takto:

- pravo na anonymitu,

- pravo na ochranu soukromi a ochranu osobnich udaja,

- pravo na svobodu projevu, svobodné rozhodnuti a pravo na informace,

- pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od dohody i bez udani divodu,
- pravo na dodrzovani nestrannosti, neuplatnosti, poctivosti a rovného pfistupu,

- pravo zadat sluZzbu vykonavanou s nejvyssi mirou slusnosti, porozumeéni a ochoty,
- pravo na dodrzovani v§eobecnych pravidel etiky,

- pravo na nejvyssi moznou kvalitu i odbornost poskytované sluzby,

- pravo klienta zadat nediskriminujici a respektujici chovani od pracovnika poradny.

Navaznost sluzby

Poradna spolupracuje:

- se statnimi institucemi (MU, UP, PCR, PMS, OS),

- s neziskovymi organizacemi (IC, DNPC, AD, Kotec, Uto&iste, IC, ob&anské poradny apod.),
- se zdravotnickymi zatizenimi (psychiatr, klinicky psycholog, aj. odborni 1ékat1i),

- se $kolskymi zafizenimi (PPP, MS, SS, VOS, VS, SPC, SVP apod.),

- s dal$imi poskytovateli socialnich sluzeb,

- adalsi institucemi zabyvajici se socialné-pravni problematikou.

Kde se o0 nas dozvite?

a) http://www .kr-karlovarsky.cz/dpskynsperk/ss_po/poradna_Sokolov/
b) http://www.ss-po.cz

¢) doporuceni ufadl, soudd a dalSich instituci

d) socialni sit¢ (Facebook, X (dfive Twitter))

e) letdky, reklama.

Uzavieni a ukon¢eni smlouvy

Smlouva -, kontrakt® je s klientem uzavfen ustné€ a je v ném obsazena zakazka klienta. Kontrakt je
mozné uzaviit i pisemné, a to na zadost klienta a pouze pii osobnim kontaktu.

Prubéh poskytovani sluzby je s klientem planovan jako kontinualni proces a vychazi z jeho potieb
a moznosti. Je planovan i jeho zpiisob a doba ukonceni.

StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby

Klienti sluzeb poradny si mohou stézovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzeb, aniz by tim
byli jakymkoliv zplisobem ohroZeni.
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Pred vstupem do poradny je k dispozici informace o moznosti a form& podavani stiznosti
na poskytované sluzby. Klient mize svoji stiznost sméfovat pfimému nadiizenému poradce,
vedoucimu poradny ihned jak je to mozné, a to jak osobné ¢i pisemné. Nadfizeny organ je povinen
vyfidit jeho stiznost do 30 dnt. Klient se muze také obratit na zfizovatele poradny, s tim
omezenim, ze kodbornym postupim se vzdy vyjadiuje zastupe Asociace manzelskych
a rodinnych poradct.

Podrobny popis feSeni stiznosti obsahuje interni smérnice o feSeni stiznosti vefejné dostupna na
WWW.SS-P0.CZ.

Personalni zajiSténi sluzby

Socialni sluzby OSP poskytované poradnou zajistuji vysokoskolsky vzdélani odbornici (zejména
psycholog, socialni pracovnik) a odbornici s vyssi odbornou skolou zaméfenou na socialni praci.
Poradnu fidi vedouci poradny. VSichni odborni zaméstnanci spliuji kvalifikacni ptredpoklady
pro vykon prace pracovniki v socialnich sluzbach stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb.
ZSS (§ 109 a nasl.), a jsou ¢leny Asociace rodinnych a manzelskych poradcii CR.

Organizacni struktura poradny vychazi ze schvaleného organizacniho fadu Socialnich sluzeb
v Kynsperku nad Ohfi, p. o.

o vedouci
Zodpovida za tadny chod poradny, za dodrzovani odbornych, socidlnich, etickych a pravnich
norem. Zodpovida za fadné vedeni dokumentace a ucelné vyuzivani svéfenych prostredki. Ridi
a kontroluje ¢innost vSech pracovnikd a dba na zvySovani jejich odborné urovné, vzdélavani a
ucelnou organizaci prace. Spolupracuje s ostatnimi institucemi statni spravy (soudy, ufady, policie
aj.) 1 neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji socialni problematikou.
Poskytuje odborné socialni poradenstvi, zabezpeCuje individudlni, partnerské, manzelské
a rodinné poradenstvi.

o psycholog
Poskytuje odborné socidlni poradenstvi a psychoterapeutickou cinnost, zabezpecuje individualni,
partnerské, manzelské a rodinné poradenstvi a provadi psychodiagnostiku.
Spolupracuje s ostatnimi institucemi statni spravy (soudy, Gfady, policie aj.) i neziskovymi
organizacemi, které¢ se zabyvaji socidlni problematikou.

o socialni pracovnice
Poskytuje odborné socidlni poradenstvi v oblasti rodinnych vztahi, zdravotniho a psychického
onemocnéni ¢i postizeni, kriminaln€ patologickych jevii apod. Poskytuje krizovou intervenci. Resi
socialné pravni a socialné zdravotni problémy klientl, a to aplikaci metod socialni prace,
anamnézy.

o manZelsky a rodinny poradce, dalsi odborny pracovnik, pedagogicky

pracovnik

Poskytuje odborné socialni poradenstvi v oblasti sluzby pro klienty, fesi vychovné problémy pfi
manzelském konfliktu a déale problémy pii vychové déti. Spolupracuje se spravnimi organy,
policii, soudy i zdravotnickymi zafizenimi

Vsichni pracovnici Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy vzdjemné spolupracuji,
vytvareji tym, ktery je schopen uspe€sné provadét socialné terapeutické ¢innosti.

Uginnost: od 1.8.2025

Zpracoval: PhDr. Jakub Onder, PhD, vedouci Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
Schvalila: Mgr. Lenka Antolova, MPA, feditelka
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