Socidlni sluiby, p¥ispévkova organizace

Pochlovicka 57, 357 51 Kyn$perk nad Oh#i

ORGANIZACNI SMERNICE &. 9/2017

PRAVIDLA PRO STANOVENI UHRAD
A VYPOCET UHRADY ZA UBYTOVANI
A STRAVU KLIENTU

PRAVIDLA PRO OZNAMOVANI POBYTU KLIENTA MIMO
ZARIZENI

PRAVIDLA PRO VYPOCET VRATEK
ZA NEODEBRANOU STRAVU PRI POBYTU KLIENTA MIMO ZARIZEN{
NEBO PRI UKONCENI POBYTU

DALSI PRAVIDLA SOUVISEJICi
S POSKYTOVANYMI UKONY A SLUZBAMI

(»Smérnice o ihradéch a vratkach*)



S ocidlni sluiby, pFispévkova orgamnizace

Pochlovicka 57, 357 51 Kyn3perk nad OhfFi

OBSAH
Cast prvni Uhrada 22 PODYE ceeeeeeeeeeeiririrermioreensnmaiessenanssssttsssiiiissmnmasssnaasasnnes 3
Cléanek 1 UThrada 28 UBYLOVANL ......eeeeeesensseereeeeesiiuinsseraeeeeessssssssssnseeeseseseeisnn 3
Clének 2 UT e 28 SEAVAL «case e oo umemsrasnnsnnanmmmssman snmsnns ¢ 6 AR HERESHEHTS FERYS S Sr 0o wiasas 3
Clanek 3 Vypodet nakladli na POLTAVINY ....ovvviverinienieieiiiri s 4
Clanek 4 Vy8e Ghrady Za StAVUL ......uuvuuriniiiiieeiet it st 4
Clének 5 VYdej SUrovin z& sKIAAU ....ceeeuvverenieririiireesinreee e e 4
Clanek 6 Vypotet aktualnich reZijnich nakladii a nakladd za potraviny stravovaci jednotky 4
Clanek 7 Zména v (thradach za UbYLOVANT @ SITAVIL ...eevevuninieieieareennieinniiii e 5
Cast druha PHIY KHEDEA «evvverrrraseesnsersmeesneessimisseissnessnsssnnessnsessnesessessstsssssssans 5
Clanek 1 DAVKY hImMOtNg MOUZE ....cevviiiniiiinirirrene s eriesiie it s s s st s 5
Clanek 2 ZmEna v pHMech KHENTA ......veeeeeeeieeeeeiiiiinrereesssnse e s s e s 5
Cast tieti Smluvni doplatek k Ghrad€ pobytul ....cccceiieieiiiiiiiiciiiiiiiiiiiiiiiieneereneen 5
Cast &tvrta Vypocet tihrady klienta celkov€ za ubytovani a stravil .......cceeceeeencnannnnas 6
Cast pata UTHrada 22 PEEH cuvevrereereeserarnmeeessssssssssnrnsesessessssssnrasasessssssssssssssnsas 7
Cast Sesta Zptisob thrady pobytu a PéCi ...eeaeeeaririiierniiiiiiiinnieieiiiiiiiiiinenaneee. 7
Clanek 1 U O] DSTANOVEIIL v v oo e omssians siasssessvssfiaes s s o sy wasks snes swe s vmns s uesnses 7
Clanek 2 Hromadnd vyplatnice Z CSSZ .....vveeerureieiiiieaiiiie e 7
Cést sedma Pravidla pro oznamovani pobytu a odhlaSovani stravy ......ccceceereeecenneen. 8
Cast osmd Pravidla pro vypodet vratky ihrady pobytu a pfispévku na PEEL vevesissvsirens 9
Cléanek 1 UVOANT USLANOVED v nenevrenenrnenenenmnnsososssssosssnssssssitoniasasnsssssssisnsnnsesns 9
Clanek 2 Predim®t Viatkey GHEAAY . «.vsresinsnssssussususnssoneimess saamamen snonsss smassossnssanssss 9
Clanek 3 VYP0tet VIAtek 8 SIAVU ...veverueiiuirisieinreesieesreseeiseene e 9
Clanek 4 Vypodet vratek za PHSPEVEK DA PEEL ......vvirvrerseeiresieiie e 10
Cast devitd Celkové vytiétovani za pobyt a PECi ceuuveereeciniiiiiniiianisiiciiereneneciicancnenes 11
Clanek 1 UVOANT USEANOVENT e eneneninvniasenenresseseneeanausinasasessasseansasaansrarnssanss 11
Clanek 2 Pohledavky na thraddch od KHEntl ........c.ueerierioiurrreeeiiieesiiieee e 11
Clanek 2 Vyuétovani pfi ukondeni pobytu KHenta ..........oovviiiiiiiiiiniini 11
Clének 3 VylEtovani pi amrti KHENta ..........coovrorrremineeeniennnesinsniesiineeee 12
Cast desatd  FAKUIativii STUZDY veeevveersvrseeeserussississsenennssnnaessssasesssssansssnssnnsanasssss 12
Ciast jedendcta Ostatni UStANOVENT «..ouveriiiiniiiniiniiimeiisieienniettiaiiiiennnaeeesstianeeen 13
Clanek 1 Ostatnf PHIIY KHEMA .....eevvveiveeeueeeieeansreesses s 13
Clanek 2 IO 2 FI v s sums o s 55 S S PR s s et m i s 13
Clanek 3 OdpovEdnost a KONIIOLa .......uerrrvuneerimieiiiir it 13
Cast dvandetd Zavéretnd a zruSovaci Ustanoveni ...c.ccecerererarinsacncasasscccacacnacntananee 13

SEZNAM PRILOH
Piiloha €. 1 Diety poskytované v rAmci stravovani
Ptiloha &. 2 Zména diety — tiskopis
Ptiloha €. 3 Odhlaseni stravy — tiskopis
Pfiloha €. 4 Oznameni o pobytu mimo zafizeni — tiskopis

5

Ptiloha ¢&.

Vzor vypodtu vratky

Stranka 2 z 14



Socidlni sluiby, p¥ispévkovsa organizace

Pochlovicka 57, 357 51 Kyn3perk nad Oh¥i

Cast prvni
Uhrada za pobyt

Uhrada je stanovena za poskytnuti ubytovani, stravy, péée klientdi v pobytovém zafizeni socidlnich
sluzeb Socialni sluzby, p. o., Pochlovicka57, Kyndperk nad Ohii (dale jen ,,zafizeni*) podle zakona
C. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich pfedpisti a Vyhlasky MPSV &.
505/2006 Sb., kterou se provadgji n&ktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdg&jsich pfedpisti. Zatizeni poskytuje tyto pobytové sluzby:

® domov pro seniory,

e domov pro osoby se zdravotnim

postiZenim,
® domov se zvl4stnim reZimem.

Clének 1
Uhrada za ubytovani
1) Stanovend thrada za ubytovani zahrnuje ve smyslu vyse uvedené vyhla8ky naklady na topen,
teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani, Zehleni, drobné opravy lozniho a
osobniho pradla.
2) Pro vsechny druhy pobytovych sluZeb poskytovanych v zafizeni se stanovuje uhrada za
ubytovani takto:
a) pro jednoltizkovy pokoj ve vyii 178.- K¢&/den,
b) pro dvojlizkovy pokoj ve vysi 155,- K&/den.
3) Stanoveni zmény vy3e nakladi za ubytovani by se mé&la op&tovn& posoudit nejpozdéji do dvou
let od posledni zmény.

Clanek 2
Uhrada za stravu

1) Stanoveni thrady za stravu se skl4dd z reZijnich nakladi a nakladd na potraviny.
2) Smérnice upravuje rozd&leni nakladii na stravovaci jednotku:
a) rezijni ndklady souvisejici s pfipravou stravy,
b) finanéni normu primémych nakladd na potraviny pfipadajici na jeden ubytovaci den (déle jen
»Cena potravin®),
¢) celkovou thradu za kazdé Jidlo, které se sestavuje ze souétu reZijnich ndkladd a stravovaci
jednotky.
3) Poskytujeme tyto diety:
a) dieta &. 2 — 3etfici,
b) dieta &. 3 — zakladni, racionalni strava,
c) dieta ¢. 9 — diabeticks,
d) dieta &. 9/2 — diabeticka a Set¥ici.
4) Strava se klientim poskytuje celodenné v tomto rozsahu:
a) dieta ¢. 2 — snidang, ob&d, svacina, vedefe,
b) dieta &. 3 — snidang, obéd, svadina, vedete,
c) dieta €. 9 — snidang, ob&d, svadina, vedete, druha vecefe,
d) dieta ¢. 9/2 — snidang, ob&d svalina, velefe, druha vedefe.
5) Néklady jsou uvadény pro kaZdy druh poskytované stravy zvlast — dle druhu diety.
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6) Zatizeni poskytuje 2 varianty jidel u ob&da pro diety &. 3 a pro dietu ¢. 9 pouze v pfipad¢, pokud
je pro dietu vhodna.

7) Druh4 varianta ob&da se zrusi, pokud si ji vybere méné nez 15 klientd veetn€. Zruseni druhé
varianty ob&da je mozné i z provoznich divoda.

8) Pokud bude vedouci domova pozadovat od stravovaciho tiseku zménu ve schvaleném jidelnicku,
bude tuto zménu provadét pisemnou formou (napf. e-mail).

9) V piipadé neodebrané stravy nahldSené podle pravidel uvedenych v Céasti sedmé této smémice,
nalezi klientovi vratka za neodebranou stravu ve vy3i nakladii na potraviny. Postup pro vypocet vratky je
uveden v Casti osmé této smémice.

Clanek 3
Vypodet nakladii na potraviny
Néklady dle &lanku 2, &4sti prvni této smémice, jsou procentudlnim vyjadfenim vymefenych
nakladi na celodenni odbér stravy podle jednotlivého druhu diety bez reZijnich nékladu takto:

s dietsd:3 vyjddreno |\ g g | Mddremo
v K¢ v K¢
snidang 23,3% 21,00 21,4% 21,00
obéd 41,1% 37,00 39,8% 39,00
svalina 12,2% 11,00 11,2% 11,00
vedefe 23,3% 21,00 21,4% 21,00
druha veclete 0,00 6,1 % 6,00
celodenni 100,0% 90,00 100,0% 98,00
Vymétovaci naklad na
celodenni odbér stravy 90,-K¢ 98,-K¢
bez rezie
Clanek 4

Vyse thrady za stravu
Uhrada a dal¥ hodnoty podle &lanku 2, &asti prvni této smérnice, se stanovuji v korunach Ceskych
pro klienty takto:

Stravovaci jednotka Uhrada celkem

Strava ReZie Dieta 2, 3 Dieta 9, 9/2 Dieta 2, 3 Dieta 9, 9/2
snidané 12,00 21,00 21,00 33,00 33,00
obéd 26,00 37,00 39,00 63,00 65,00
svacdina 8,00 11,00 11,00 19,00 19,00
veclefe 21,00 21,00 21,00 42,00 42,00
druha vecete 0,00 0,00 6,00 0,00 6,00
celodenni 67,00 90,00 98,00 157,00 165,00

Clanek 5

Vydej surovin ze skladu
Suroviny na vyrobu jidel pro stravniky vymezené v této organizacni smérnici musi byt vydany
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ze skladu potravin na samostatnych vydejkach.

Clének 6
Vypocet aktudlnich rezijnich nikladd a nikladd
za potraviny stravovaci jednotky
1) Rezijnimi naklady se rozumi v&cné a osobni naklady, tj. naklady za energie, vodu, odpisy
majetku (pokud se provadéji), hmotny majetek, néklady na platy v¢etné odvoda, tdrZbu apod.
2) Vypocty kalkulace rezijnich nakladii a nakladd na potraviny budou provadény dle potieby,
vzdy viak nejpozdgji do dvou let od posledni upravy vyse stravného.

Clének 7
Zména v iihradach za ubytovéni a stravu

1) Ke zméné v tthradé za stravu a ubytovani miZe dojit z t&chto divodi:
a) zvySeni nakladd za potraviny, rezijni ndklady a néklady za ubytovani ze strany zafizeni,
b) zmeéna diety u klienta,
¢) zména druhu pokoje — prestdhovani klienta.

2) Zména diety u klienta mize byt pouze na doporuceni lékafe nebo na poadavku klienta. Tato
zmena musi byt nahlaSena vSeobecnou sestrou do 3 pracovnich dnf od zji§téné zmény a predéna
vedoucimu domova a socidlni pracovnici na tiskopisu P#iloha &. 1.

3) Vedouci pracovnik o zméné diety klienta musi informovat stravovaci usek pisemnou formou.

4) Zmeny v ubytovani miZe dojit pouze se souhlasem klienta a bude o tom proveden zédznam do PC
programu IS Cygnus a zaznam bude vytisknut podepsén klientem, poté uloZen do spisu klienta.

5) Provedend zména vznik4 od prvniho dne nasledujiciho mésice po dni zmény.

6) Socidlni pracovnice vypracuje zménu thrady pobytu a dodatek ke smlouvé s klientem podle dané
smérnice.

Cast druha
Prijmy Kklienta

Pfijmem klienta se pro Géely vypo&tu uhrady za pobyt Fidi zdkonem o Zivotnim a existenénim
minimu. Jedn4 se zejména o davky z dichodového pojisténi.

Cldnek 1
Davky hmotné nouze

1) Klient pobira ddvky hmotné nouze:

a) doplatek na bydleni,

b) ptispévek na Zivobyti.
2) Doplatek na bydleni je pouzit na thradu pobytu v zafizeni v plné vysi.
3) Z ptispévku na Zivobyti se vypo&ita 15 % kapesného a zbyvajici ¢ast je pouZita na thradu stravy

v zafizeni.

Clinek 2
Zména v prijmech klienta
1) Klientovi se v priib&hu pobytu zméni pijmy, které je povinen dolozit kopii dokladu o vysi tohoto
pifjmu, ov8em pouze v p¥ipadg, Ze 7adal o sni¥enou thradu.
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Pii zmé&né pi{jmu klienta dochézi k pfepoéitani vySe tihrady za ubytovani a stravu s ucinnosti

od prvniho dne v mésici, ve kterém zmeéna nastala.

Socidlni pracovnik provede zménu thrady ve form& dodatku ke smlouvé a zaroven tuto zménu
zaznamena do PC programu IS Cygnus.

Kopie dokladu bude uloZena do spisu klienta.

Cast tieti
Smluvni doplatek k ihradé pobytu
Smluvni doplatek lze sjednat s rodinnymi pfisluSniky na zdklad® smlouvy o spoluti¢asti na
Ghradé nakladd socialni sluzby, tato smlouva se vaze ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby,
kterou uzavird klient se zafizenim.
Uhrada smluvniho doplatku je splatnd kazdy mésic s i€innosti od prvniho dne nasledujiciho
mésice po dni sepséni smlouvy uvedené pfedchézejicim odst. 1 této casti.

Cast &tvrta

Vypodet tihrady klienta celkové za ubytovani a stravu
Vypodet tihrady za stravu a ubytovani je zavisly na pfijmech klienta. P¥{jmem klienta se pro
ttely vypodtu thrady za pobyt ¥di zékonem o Zivotnim a existenénim minimu.
Vypodet thrady neni zavisly na okolnosti, zda klient hradi nesniZenou, tzv. plnou, nebo
snizenou thradu. Zaokrouhlovéni se provede vZdy na celé koruny smérem nahoru u sniZené
tihrady pfi vypoétu kapesného tj. 15% z pifjmu klienta.
V pfipadé nesnizené (plné) uhrady je celkova thrada vyjadiena vzorcem, vysledek se
zaokrouhluje matematicky:

Denni sazba za stravu podle druhu predepsané diety a dohodnutého rozsahu odbéru stravy
vyplyvajici ze smlouvy + denni sazba za ubytovani * koeficient 30,42.

Uhrada dle vy$e uvedeného vzorce:

dvoultizkovy pokoj, dieta 2, 3 —155,- + 157,- = 312,- x 30,42 = 9 491,04
dvoultizkovy pokoj, dieta 9, 9/2 — 155,- + 165,- = 320,- X 30,42=9734,4
jednolizkovy pokoj, dieta 2, 3 —178,- + 157,- =335,-x 30,42 =10 190,7
jednoltizkovy pokoj, dieta 9, 9/2 — 178, + 165,- = 343,-x 30,42 = 10 434,06

Koeficient 30,42 je primérny podet dnil v mésici, tedy 365 : 12 =30,42.

4) V piipad sniZené uhrady, tzn. v piipadé, kdy klient po odedteni kapesného ve vysi 15 % ze

svého pFijmu nemiize uhradit nesniZenou (plnou) thradu, je celkova uhrada za stravu a celkova

tihrada za bydleni vyjadfena procentnim pomérem k plné thradé. Tento pomer bude stanoven

nasledujicim postupem:

e Odpovédny pracovnik seéte piislusnou cenu za 1 den bydleni a 1 stravni den dle typu
uzivaného pokoje a diety a odebirané stravy dle smlouvy.

o Dale urdi % pomér podle vzorce: denni sazba za bydleni déleno celkovou denni thradou
(viz predchozi bod) krét 100, zaokrouhleno matematicky na dvé desetinna ¢isla.

e Urdi % pomér podle vzorce: denni sazba za stravu déleno celkovou denni thradou (viz
prvni bod) krét 100, zaokrouhleno matematicky na dveé desetinna ¢isla.
Pfijem sniZeny o 15 % se nasledn& vynéasobi procentnim pomeérem za bydleni (viz druhy bod) a
procentnim pomérem za stravu (viz tfeti bod), kone€ny vysledek je zaokrouhlen
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matematicky na celé koruny nahoru.
Ptiklad vypocCtu:

Novy klient bude bydlet na jednolizkovém pokoji (denni sazba za ubytovani ¢ini 178,-K¢) a bude
odebirat celodenni dietu 2 (denni sazba za stravu ¢ini 157, -K¢). Prijem tohoto klienta pro stanoveni
vySe dihrady cini 8.000,- K¢ mésicné. Po odecteni 15% kapesného bude hradit mésicni thradu ve
vyisi 6.800,- K¢ (8.000 : 100 * 85% = 6.800,- K¢&).

Zpusob vypoctu celkové iihrady za ubytovaini a stravu:

178 + 157 = 335

(178/335)*100 = 53,13 %

(157/335)*100 = 46,87 %

6.800%53,13 % = 3613,- K¢

6.800%46,87 % = 3.187,- K¢, celkem 6.800,-K¢& Idy vyse thrady za ubytovadni je3.613,-Ké/mésic
a uhrada za stravu ¢ini 3.187,-K¢&/mésic.

5) Nevychazi-li vysledna celkova tihrada na celé koruny, zaokrouhli se u sniZené thrady smérem
doli1. U plné thrady se zaokrouhleni provede matematicky.

6) V pfipad¢ vzniku pteplatku Ghrady bude vratka provedena v terminu dle ustanovenf &asti devaté
této smérnice.

Cast pata
Uhrada za pééi

1) Klient hradi za poskytovanou pééi &astku ve vysi pfiznaného piispévku na pééi podle § 73 odst.
4 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich pfedpist.

2) Vypocet thrady za pééi pii piijetf klienta do zatizeni spogitdna pomeérn4 &ast za obdobi od jeho
pfijeti do konce kalendainiho mésice. Postup vypodtu je uveden v &asti sedmé této smérnice.

3) Pokud bude pfiznén pfispé&vek na pé&i nebo bude rozhodnuto o zvySeni pfispévku na pécéi az
v priibehu pobytu klienta v zafizeni, naleZi tento doplatek piispE€vku na pééi poskytovateli péce,
a to zpétné od data zah4jeni poskytovani sluzby. Klient je povinen provést doplatek thrady za
péci nejpozdgji do 8 dnti po jeho obdrZeni.

4) Jednd-li se o klienta z €lenského statu EU, ktery ma narok na obdobnou davku pispévku na pédi,
a je z tohoto statu vyplacena podle aktualnich dohod mezi staty, naleZi tato davka poskytovateli
péce v plné vysi bez jakéhokoli pfepodtu mény (napf. pokud je klientovi pfizndno 540 EUR,
uhradi poskytovateli celou tuto &astku, a to bezhotovostné na udet poskytovatele). Na bankovnim
Uctu poskytovatele bude tato Eastka uvedena v prepoétu na K& podle aktudlntho kurzu mény.

5) Zménu v udhrad€ pfispévku na pé&i provede socialni pracovnik v mésici, ve kterém bylo
doru€eno rozhodnuti o pfizndni nebo navySeni st&innosti od prvniho dne vtomto mésici.
Provedend zména bude zaznamenana v programu IS Cygnus socidlni &ast (ptedpis thrady)

a dokumentaci klienta.

Cast Sesta
Zpiisob uhrady pobytu a péce
Cldnek 1

Uvodni ustanoveni
1) Uhrada za pobyt a péi je hrazena do konce kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby
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odebrany.

2) Uhrada miZe byt hrazena v hotovosti na pokladné zafizeni, bezhotovostné nebo srazkou z
diachodu.

Clanek 2
Hromadn4 vyplatnice z CSSZ
1) Jmenny seznam klientd s uvedenim vySe dichodu zasila CSSZ postou na adresu poskytovatele
s terminem vyplaty dichodu 15. v mésici.
2) Zpracovanim hromadné vyplatnice, podkladi spojenych s thradou pobytu a vyplatou zistatku
dtichodu je povéfena socidlni pracovnice.

Cast sedma
Pravidla pro oznamovani pobytu klienta mimo zatizeni a odhlaSeni stravy

1) Pobyt mimo zatizeni a odhlaSovéni stravy oznamuje klient sam, osoba blizka (viz ustanoveni §
22 zékona &. 89/2012 Sb., obdansky zékonik, ve znéni pozdgjsich piedpist) nebo jeho zakonny
zastupce (opatrovnik), poptipadé jina fyzicka osoba, kterd mé pisemny souhlas od zakonného
zéstupce (opatrovnika). Odhlésit stravu lze i v pfipadé, Ze klient nepobyva mimo zafizeni, a to
za stejnych podminek, jako pfi ohlaSeném pobytu klienta mimo zafizeni. K odhlaseni stravy se
pouziva formulaf ,,OdhlaSent stravy*, ktery je Piilohou ¢. 2 této smérnice.

2) Oznameni pobytu mimo zafizeni a odhla3ent stravy lze uéinit osobné, pisemné nebo telefonicky
v dob& od 7:00 hod do 15:00 hod v pracovnich dnech, nejpozdéji pak do 7:00 hodin dne
ptedchizejiciho dni odchodu klienta mimo zafizeni, a to socidlni pracovnici nebo vedouci/mu
domova, kde je klient ubytovan. Pobyt mimo zafizeni a odhld3eni stravy v sobotu nebo ned¢li, ¢i
jiné dny pracovniho volna nebo svatku, musi byt oznamen nejpozdéji do 7:00 hodin dopoledne
posledniho pracovniho dne pfedchézejiciho dni odchodu.

3) Zaméstnanec zafizeni piijimajici ozndmeni pobytu mimo zatizeni a odhldSeni stravy vyplni
formul¥ ,,Ozndmeni pobytu mimo zafizeni socidlnich sluZzeb“, ktery oznamujici nebo jeho
zdkonny zastupce (opatrovnik) podepide nejpozdéji v den skute¢ného odchodu klienta mimo
zaFizeni. Tiskopis je obsahem Pilohy &. 3 této smérnice.

4) Pro zapotitavani pobytu klienta mimo zafizeni za ucelem snizeni pom&mé d&asti thrady ve
formé& stravovaci jednotky (ceny potravin) je rozhodny skutetny ¢as odchodu klienta mimo
zatizeni a &as jeho navratu do zafizeni. V ptipadé pobytu klienta mimo zafizeni krat§itho neZ
cely kalendaini den, tj. napf. odchod v priibéhu dne na del3i pobyt mimo zafizeni nebo den
névratu po del$im pobytu mimo zafizeni nebo opuSténi zafizeni jen na Cast dne, je mozZno
pozadat o néhradu thrady stravy ve vysi stravovaci jednotky za neodebrana jidla ve formé&
potravin, tj. potravinového bali¢ku. Pozadavek na potravinovy baliCek sd&li klient nebo jeho
zdkonny zéstupce pfi oznédmeni pobytu mimo zafizeni a odhléSeni stravy. Tento pozadavek
zaznamend zamdstnanec zatizeni do formuldfe ,,Oznameni pobytu mimo zafizeni socialnich
sluzeb*. Pokud o potravinovy bali¢ek nepozada, bude mu sniZend pomérnd Cast uhrady za
potraviny vracena.

5) Sluzbu konajici zamé&stnanec v den odchodu klienta a v den navratu klienta do zafizeni vyznaci
skutedné datum a ¢as odchodu klienta a skute&né datum a Sas ndvratu klienta, ktery byl mimo
zatizeni ve formulafi ,,Ozndmeni pobytu mimo zafizeni socidlnich sluze .

6) Pobyt klienta mimo zatizeni z divodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se vzdy
povazuje za predem oznimeny pobyt mimo zafizeni a odhldSeni stravy, neni nutné ho
nahla3ovat podle té€chto pravidel.
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Socialni pracovnik ma povinnost do § pracovnich dntt oznamit hospitalizaci klienta pfislu$nému
Ufadu préce, ktery vypldci ptispévek na pédi.

Uhrada se nesniZuje v p¥padé pfedem neozndmeného pobytu mimo zafizeni.

V niZe uvedené tabulce jsou popsény zkratky a jejich vztah k néroku na vratku, které se uZivaji pfi
zaddvani neptitomnosti klienta vedoucimi pracovniky, popf. socidlnimi pracovniky, v PC
programu IS Cygnus.

ZKRATKA VYSVETLIVKY KE ZKRATCE NAROK NA VRATKU

DOV Dovolena — hldSeny pobyt mimo zafizeni | Narok na vratku za potraviny

DOX Dovolen4 — nehlaSeny pobyt mimo zafizeni Bez naroku na vratku

NAS PFichod klienta v priibéhu mésice

NEM Hospitalizace

Narok na vratku za potraviny
ODC Ukonceni pobytu — mimo imrti klienta

UMR Umrti klienta

ODH OdhldSeni stravy — bez nutnosti pobytu

: v . Narok na vratku za potraviny
Mimo zatizeni

Y

2)

3)

1y

2)

Cast osma
Pravidla pro vypodet vratky tihrady a prispévku na pédi pfi pobytu klienta
mimo pobytovou sluzbu

Clének 1
Uvodni ustanoveni

Tato ¢4st smérnice stanovuje pravidla pro vypodet vratky uhrad pfi plné Ghradé a p¥i sniené
tihradé z diivodu nedostateéného pifjmu klienta a vratky za pfispévek na pééi pfi pobytu klienta
mimo zafizeni.
Terminem vratka iihrady, se pro tyto tgely rozumi rozdil vyjadfeny v penézich, ktery se vraci,
nebo o ktery se sniZuje tthrada p¥ ohlaSeném pobytu klienta mimo zatfizen{ nebo odhlageni
stravy klientem na pfisluinych tiskopisech uvedenych v Pfiloze &. 3, 4 této smérnice.
Vratky thrady se uplatiiuji p¥i pfedem oznameném pobytu klienta mimo zafizeni, viz
ustanoveni ¢asti sedmé této smérnice. Pobyt mimo zafizeni z dtivodu oSetieni nebo umisténi ve
zdravotnickém zafizeni se vZdy povaZuje za ptedem ozndmeny.

Clanek 2
PFedmét vratky uhrady
Z pravidel pro vypodet vratek dle této smérnice vyplyva, Ze:
a) uhrada za ubytovani se nevraci,
b) uhrada za stravu se vraci dle podminek uvedenych v €lanku 3 této smérnice,
c) piispévek na pédi se vraci, dle podminek uvedenych v &lanku 4 této smérnice.

Odkazy na vnitini piedpisy stanovujici podrobnosti o vraceni ¢4sti thrad pii ohl4dSeném pobytu
klienta mimo zafizeni, jsou uvedeny ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.
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Clinek 3
Vypoéet vratek za stravu
Klient hradi plnou vy8$i uhrady

V tomto ptipadé se pfi ohld%eném pobytu mimo zafizeni vraci plna hodnota ceny potravin,
popt. vyse ceny potravin za neodebrana jidla v pfipadé, Ze klient opustil zafizeni pouze na Cast
dne.

Pokud je strava zajisténa externim dodavatelem, pak je vratka ve vysi ceny, kterou dodavatel
udtuje (cena surovin + reZie).

Klient hradi sniZenou tihradu a osoba blizka nebo jind osoba (f;
souladu s & 71 odst. 3 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve zné€ni pozdéjsich
piedpist, urditou &astku do plné vyse thrady (..spolutiéast na Ghrad€ nakladi™)

V tomto pfipadé se klient povaZuje za klienta, ktery plati plnou vysi uhrady. Pii vypoctu vratky
se postupuje podle ustanoveni ¢lanku 3 bod 1. ¢asti osme.
Klient hradi sniZzenou thradu

a) V tomto piipadé se vraci klientiim pomérna Cast ceny potravin, protoze klient plnou thradu
nezaplatil.

b) Pii vypottu vratky pii sniZené thradg, jak je uvedeno v bodé& 3. a 4., se nejdiive pomerem
ur&{ astky za ubytovéni a za stravu a dale se z tihrady za stravu op&t pomérem zjisti, kolik
&inf rezijni naklady na ptipravu stravy a kolik hodnota potravin. Teprve z této Castky se za
pouZiti koeficientu 30,42 vypocitd denni cena potravin. Z takto vypodtené Castky se urci,
kolik % &ini denni sniZen4 cena za potraviny viéi nesniZené denni cené za potraviny. P
neodebrané stravé za cely den nebo pouze za ast dne se nadéle ur¢i hodnota jednotlivych
neodebranych druhti jidel — snidang, ob&d, svafina, velefe.Vzorovy ptiklad vypoctu je
uveden v piiloze ¢. 2.

Obdobny postup vypoétu vratky je i v pfipadé dodévani stravy externim dodavatelem.
Rozdil je pouze v tom, Ze se dale nepoéitd pomérna hodnota stravy a rezie, ale vratka se
provadi z vypoéteného poméru za stravu jako celku, j. stravovaci jednotka + reZie.

Klient hradi snizenou thradu a osoba blizké nebo jinad osoba (fyzicka ¢i pravnicka) dopléaci

v souladu s § 71 odst. 3 zdkona & 108/2006 Sb.. o socidlnich sluzbich. ve znéni pozd&jsich

predpistl, uréitou &astku, a ani po doplatku neni zaplacena plnd vySe thrady (.spoluudast na

thradé nékladi®)

Témto klientiim se vraci pomérna &ast stravovaci jednotky cena potravin), protoZe klient celou

gastku nezaplatil, a to ani s doplatkem osoby, kterd ma spolutiast na thradé nakladi. V tomto

ptipadé se vypotitdvd hodnota stravovaci jednotky z celkove, byt sniZzené uhrady (sniZena
uhrada klientem + doplatek dalsi osoby).

Klient bez thrady nékladd

Vratka se nevypo&itava, nebot’ klient nic neuhradil.

Vratka tthrady dle bodu 2. A 4., tj. pfi spolutgasti dalSich osob, se vyplaci pouze klientovi. Tento
postup bude dohodnut s pravnickou &i fyzickou osobou, s niZ je uzaviena smlouva o spolutiCasti
na thrad¢ pobytu.

PH vypoétu se vratka zaokrouhluje na celé koruny smérem nahoru.

V ptipadé ukonceni pobytu klienta se za den ukonceni pobytu reZijni naklady na pfipravu stravy
nevraci, vraci se pouze &astka za prokazatelné neodebranou cenu potravin.

Za ukondeni pobytu klienta se povazuje skonéeni smluvniho vztahu dohodou,vypovédi, popft.
umrtim klienta.
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Clanek 4
Vypocet vratek za prispévek na pééi
Ptispévek na péti se vraci klientovi za p¥islusny kalendafni mésic cely nebo jeho pomérna &ast

Tento narok klientovi vznika pfi pfijeti do zafizeni. Vratka se vyplaci za dobu, kdy klientovi
nebyla poskytovana pée v zafizeni.

Postup vypoctu vraceni pfispévku na pééi:
Vyse piispévku na pédi : pocet dni v mésici (nebo koeficient 30,42) x pocet dni mimo zafizeni =
vratka pfispévku na pé&i

Priklad:

Klient nastoupil do zarizeni 16. dne v mésici.

8800 :31=28387x15=4259-K¢&

Stejny postup bude probihat i u doplatku za zvy3eni piispévku na péci.

Nova vy3e piispévku na pé¢i — pivodni ptispévek na péci : pocet dni v mésici (nebo koeficient
30,42) x poet dni mimo zafizeni = vratka p¥ispévku na péci

Pfi ohl4Seném pobytu klienta mimo zatizeni. tzv. dovolend, se klientovi vraci pFispévek na éci

pouze za podminky, Ze klient je doma po souvislou dobu 31 a vice dni. Podminka je splnéna,
pokud klient byl doma po cely kalendaini mésic.

Priklad:

Klient odeSel 30. zdFi a do zarizeni se vrdtil 2. listopadu. Klientovi bude vrdcen cely prispévek
na peci za mésic rijen.

Vratka pfispévku na péi se vypléaci klientovi nebo po dohodé s klientem jinému poskytovateli
pece (naptiklad jind pobytova socidlni sluzba).

Zaokrouhluje se na celé koruny nahoru ve prospéch klienta.

Cast devata
Celkové vyuétovani za pobyt a pééi

Clének 1
Uvodni ustanoveni

Vyuctovani provadi povefeny socidlni pracovnik na zékladé relevantnich a dostupnych

informaci (hl4Seni pobytu mimo zaf{zeni, zména diety, zména tthrady za ubytovani — pokoj

jednolizkovy nebo dvouliizkovy, hromadna vyplatnice CSSZ apod.), které obdrzi od
pfislusnych pracovnikd.

Podklady pro vyuctovani jsou predavany takto:

a) oznameni o pobytu mimo zafizeni vyplni vieobecna sestra slouzici v den odchodu a v den
piichodu, a odevzda jej socidlni pracovnici nejpozdéji nasledujici den, popi.nejblizsi
pracovni den po navratu klienta.

b) Ozndmeni o zmén& diety pfedd vieobecna sestra nejpozd&ji do ti pracovnich dnt od
schvéleni lékafem socialnimu pracovnikovi a vedoucimu domova na formulafi pro zménu
diety.

¢) Oznameni o pfest¢hovani pteda vedouci pfisluiného domova nejpozdéji do t¥ pracovnich
dnii od provedeni zmény socidlnimu pracovnikovi.

Vyuétovani bude provedeno do Sesti pracovnich dnd nasledujiciho mésice vEetn& vyporadani

vratek za dany mésic a pfeddno pracovnikovi ekonomického tseku.

Vytctovani thrad klientéim s vy&islenim preplatki a nedoplatkil provede sociélni pracovnik za

dany mésic nejpozd&ji do 20. dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byly sluZby
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poskytnuty.
5) Vyg&islené preplatky jsou klientovi odeslany na osobni ufet nebo pfevedeny na bankovni
depozita.

6) V ptipadé, e je vycislen nedoplatek, je tato skuteénost klientovi prokazatelné oznamena a
¢astka je prevedena z jeho bankovniho depozita na et zafizeni.

7) Socidlni pracovnik je povinen na vyzadani klientovi vyhotovit pisemné vyuctovani thrady za
sluzby.

Clinek 2
Pohleddvky na dahradach za pobyt
Socialn{ pracovnik pfi vyméhéni pohledavek od klientd postupuje v souladu s organiza&ni smérnici
&. 9 /2014 Pravidla pro nakladani s pohleddvkami v organizaci Sociélni sluzby, p. 0., KynSperk nad
Ohi1 (ptp. podle smérnice, kterd organiza¢ni smémici ¢. 9/2014 nahrady).

Clanek 3
Vyuétovani pfi ukonceni pobytu klienta

1) PH ukongeni pobytu klienta odchodem ze zafizeni je provedeno vytétovani depozitniho Gctu
nejpozdéji do 14 dnfi od ukondeni s tim, Ze jsou vypofadény pohledavky klienta vici zafizeni a
poskytnutym sluzbdm (kantyna, kadeinice, lékarna apod.). Poté je zistatek depozitniho uétu
pieveden klientovi na uget nebo poukézan poStovni poukazkou.

2) V piipadé, 7e &astka na depozitnim &tu nepokryje pohleddvky klienta vii¢i zafizeni, je
klientovi tato pohledévka vy&islena v odpovidajici vysi a je splacena bud’ na zékladé dohody
pravidelnymi splatkami, nebo je po klientovi vymahana.

3) V piipads, Ze klient nema4 ziizen depozitni uget v zafizeni, obdrZi do 14 dnt od ukonceni pobytu
vytétovéni za poskytnuté sluzby a thradu provede nejpozd&ji do 7 dni od obdrZeni vyuctovani
na pokladn& zatizeni nebo poukaZze thradu bezhotovostné na ucet uvedeny ve smlouvé o
poskytnuti socialni sluzby. Neuhradi-li ve stanovené dobé tihradu, bude pohledavka splacena na
zéklad& dohody pravidelnymi splatkami, nebo je po klientovi vymahana.

4) Vyaétovani thrad za bydleni, stravu i piispévek na pé&i je zpracovano nejpozdeji do
kalendainiho mésice nasledujiciho po dni ukonceni smlouvy.

Clanek 4
Vyuctovani pfi amrti klienta

1) PH umrti klienta provede socidlni pracovnik vzdjemné zapocteni uhrad a vratek za pfislusny
mésic a tato &4stka je uhrazena z jeho depozitniho G¢tu. Nemé-li klient za svého Zivota zfizen
depozitni et a je po jeho umrti nalezena v jeho osobnich vécech hotovost, je tato uloZena na
depozitni ti¢et pro tuto situaci ziizeny, a postupuje se dale, jako by byl depozitni Gcet zfizen jiz
za zivota klienta.

2) Nasledn& jsou uspokojeny pohleddvky za sluzby poskytnuté klientovi za jeho Zivota (nakup
1éktl, kantyna, kadeinik apod.). Nelze-li z divodu nedostatku finan¢nich prostfedkil tyto
pohledévky uspokojit, je ten, komu pohledavka vznikla, o tomto vhodnou formou vyrozumen.

3) Po vyporadani pohledévek a zavazki klienta vidi zatizeni, nejpozdé&ji vSak do 30 kalendafnich
dnil od Umrti klienta, je oznameni o umrti a stavu depozitniho G¢tu, hmotnych depozitech,
vkladnich kniZkach, bankovnim u¢tu a pohleddvkéach vii€i naSemu zafizeni apod., odeslano
prislu$nému soudu podle mista trvalého pobytu zemfelého klienta,

4) V ptipadg, Ze je u zemtelého klienta zahajeno Fzeni o pfiznéni pfispévku na péci ¢i zméné jeho
vyde, kde je zjisténo vice Gastnikii pfechézejictho naroku (napf. klient pobyval ve vice
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zafizenich socidlnich sluZeb), hlasi tuto skuteénost socidlni pracovnik neodkladné na piislusny
ufad prace, kde je fizeni vedeno. Tento urad prace svola jednani k dohodg o podilu na ptispévku
na péci.

Pokud je po timrti klienta ptiznan piispévek na pédi, nebo jeho zvySeni, a vznikne vratka, je
nutné podat k soudu dodatedné oznadmeni o Gmrti, ve kterém se uvede vySe vratky, a ¢astka je
nasledné odeslana soudu do tischovy.

Cast desata
Fakultativni sluzby

Cenik fakultativnich sluzeb
Klient zafizeni m4 moZnost vyuZivat nabidky fakultativnich sluzeb v rozsahu a za ceny dle niZe
uvedeného ceniku. Tyto sluzby nejsou hrazeny z pfispévku na péci, nybrz z vlastnich
prostfedka klienta.

CENIK FAKULTATIVNICH SLUZEB
Druh poskytnuté sluzby Cena
Individudlni doprava klie.:n_ta sluiebm’rfl vozem (po predchozi dopﬂuvé 10.-K&/km
s vedoucim odd€leni aktivizace) k vyfizovani soukromych zaleZitosti. ’
Individualni doprovod Klienta pfi vyZ4dané dopravé sluzebnim vozem 15,-Ké/hod / 1 osoba
k vyfizovani soukromych zaleZitosti s doprovodem doprovod
2) Fakultativni sluzba je u&tovana na zaklad® pisemného dokladu zpracované¢ho vedoucim
provozniho Gseku, ktery tento doklad pteda socidlnimu pracovnikovi.
3) Sociélni pracovnik zaznamend do PC programu IS Cygnus vyuziti fakultativni sluzby s vys$i
uhrady.
4) Uhrada za fakultativni slubu mus byt uhrazena nejpozdé&ji do konce kalendiniho mésice, ve
kterém byla vyuZita.
Cast jedendcta
Ostatni ustanoveni
Clének 1
Ostatni pFijmy klienta
1) Ostatni ptijmy klienta, které nejsou podle zikona &.110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim
minimu, ve znéni pozd&jsich predpisti, pHjmem osoby pro ucel uhrady, nelze povaZovat za
piijem rozhodny pro placeni hrady za ubytovani a stravu. Jedn4 se zejména o tspory klienta.
2) Té&chto financnich prostfedkil, zejména tspor, miZe klient pouZit na placeni fakultativnich
sluzeb v souladu s cenikem fakultativnich sluZeb.
Clanek 2
Klienti — ob¢ané jinych statd EU
1) Klienti s ob&anstvim &lenského statu EU provadi thradu vytétovani za ubytovani a stravu, za
fakultativni sluZby a p¥ispévku na pééi v korunach Ceskych.
2) Zatizeni provede souhrnné vytétovani vratek thrad, pfispévku na pééi a vyhaltovani pfi
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ukonéeni pobytu, v&etn& timrti klienta s obdanstvim ¢lenského statu EU v korunéch Eeskych.

Clének 4
Odpovédnost a kontrola
1) Za v&asné zpracovani a dodrZeni postupt stanovenych ve smérnici odpovida pfisludny socialni
pracovnik.
2) Zavéasné a kompletni doloZeni dil¢ich podkladd pro fadny postup socialniho pracovnika podle
bodul) odpovida vzdy ptislusny zam&stnanec uvedeny v textu smérnice.

3) Za dil& kontrolu spravnosti a komplexnosti postupl podle této sm&mice odpovida prisludny
vedouci socialniho pracovnika.

4) Za pribéznou, komplexni a finanéni kontrolu odpovida ekonomicky tsek zafizeni v souladu
s pHslu§nymi pravnimi pfedpisy.

Cast dvanacta
Ustanoveni zavéredna a zruSovaci

1) Tato organizatni smérnice ru$i organiza¢ni smémici ¢. 1/2014 se viemi jejimi dodatky a
ptilohami.
2) Tato organizaéni smérnice je (i¢innd od 1. fijna 2017.

Kyn3perk nad Ohii dne 30. zaf{ 2017
4
) sy
Llkitern

Mgr. Lenka Antolovd, MPA
feditelka
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Socialni sluzby, ptispévkova organizace, Pochlovick4 57, Kynsperk

Pfiloha ¢. 2 OS €. 9/2017

Zména diety klienta

Jméno, pHjmeni KHenta ...........ooooiiiiiiiiiiiiii e

Datum narozeni .........coveevnvvvnnnn. Oddelent .....ceveeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeen

Podpis klienta



Piiloha €. 3 OS ¢&. 9/2017

Socialni sluZby, pfispévkova organizace
Kynsperk nad Oh#i

OZNAMENI KLIENTA O ODHLASENI STRAVY

Pfijmeni a jméno: Dieta:
Oddéleni: Datum a ¢as oznameni:
Oznamil:

Datum odhlaSeni stravy:

Druh odhlaseného jidla:

Podpis povéieného pracovnika: Podpis klienta:




Ptiloha ¢. 4 OS ¢&. 9/2017

Socialni sluzby, pfispévkova organizace
KynSperk nad Ohii

Oznameni klienta o pobytu mimo za¥izeni

HOSPITALIZACE
Prijmeni a jméno: Dieta:
Oznamil:
Oznamené datum a ¢as odchodu:
Misto pobytu:
Podpis povéreného pracovnika: Podpis klienta:
Vyplni sluZbu konajici SZP nebo vedouci domova - socialni pracovnice
Zapsal/a:

Vyplni sluZzbu konajici sestra na oddéleni p¥i odchodu a p¥ichodu klienta.

Skutecné datum a ¢as odchodu : ...cccevieienrnernrerncenrnnnns Podpis SZP: ......cccevvvrrneirinenenennen

Skuteéné datum a ¢as DAVIatu:  ..occiciienceinennrnennennen. Podpis SZP: .....cccceiviiminrrnennnenes




Ptiloha ¢. 4 OS &. 9/2017

Socialni sluzby, pfispévkova organizace
KynSperk nad Ohfti

Oznameni klienta o pobytu mimo za¥izeni

DOVOLENA

Piijmeni a jméno: Dieta:
NahlaSeno dne:

Oznamil:

Oznamené datum a ¢as odchodu:
Oznamené datum a ¢as prichodu:

Misto pobytu:

Podpis povéfeného pracovnika: Podpis klienta:

Vyplni sluzbu konajici SZP nebo vedouci domova — socidlni pracovnice

Zapsala:

Vyplni sluzbu konajici sestra na oddéleni p¥i odchodu a pFichodu klienta

Skuteéné datum a ¢as odchodu: Podpis BZP: siasisvseisvimessavsorvsssnins

Skutetné datum a ¢as ndvratu: Podpis SZP: svsvcessssossonsvasuosonumnnes




Socialni

sluzby,

prispévkova

Pochlovicka 57, 357 51 Kyn3perk nad Oh#i

Vratky — VZOR

Bydleni na jednoliizkovém pokoji (denni sazba za ubytovdni éini 178, - K¢) a odbér celodenni
diety 2 (denni sazba za stravu Cini 157,- K¢&). Pfijem tohoto klienta pro stanoveni vyse uhrady
c¢ini 8.000,- K& mésicné. Po odecteni 15% kapesného bude hradit mésicni iihradu ve vysi 6.800,-
K¢ (8.000 : 100 * 85% = 6.800,- K¢), tedy sniZenou tihradu

organizace

Priloha €. 5 OS &. 9/2017

: = -
ﬁcllfrzzla ]/;h(izgl;l vyse uhrady / mésic poznamka
bydleni 178,- K& 53,13 3.613,- K¢ neni pfedmétem vratky
strava 157,- K& 46,87 3.187,- K& predmBtenn: voalr e g
cena potravin
CELKEM | 335,-K¢ 100 6.800,- K&

podil na denni sazbé za stravu

potraviny (rezie) : denni iihrada celkem * 100

celkova mési¢ni iihrada * Py (v %)

potraviny | P, 90,- K¢ 26,87 % 1.827,- K¢ | =naklady za potraviny/mésic
— = 46,87 % = 3.187,- K¢ - . i
rezie Ry 67,- K& 20 % 1.360,- K& = naklady za rezii/mé&sic
mési¢ni hrada za potraviny g G .

Toehicient 30,43 Cas ,€0Z je skute¢nd uhrada za stravu a den (pouze potraviny)

1'8;07:;2K° = | Cg |, tedy 60,06 K&, pro tento konkrétni vzorovy piklad

z toho

(}3)25 *100 = | Pges | ,coZje % z ceny potravin a den

690(’]0615; *100 = | Py | ,tedy 66,73 %, pro tento konkrétni vzorovy priklad
"

Z takto vypocitané ceny za potraviny a den (Cgs =60,06 K¢), pro tento DFipad, spocitame ddle %
vyjadient (Pap; = 66,73 %), které bude ddle vyjadieno v K¢ za jednotlivé druhy denni stravy ve

vztahu k uhradé.

cena potravin a P am
den sniZend cena potravin a den = 100 * Cap
(Cd/p)
snidané s 21,-K¢ * 21 = 14,01 K¢
obéd ) 37,- K¢ 66.73 * 37 24,69 K¢
svatina2 | sv 11,- K& 100 *11 = 7,34 K&
vecefe v 21,- K¢ *21 14,01 K¢
CELKEM 90,- K& Cs 60,05 K¢
Viastni vypocet vratky pak vypadd v tomto konkrétnim vzorovém PFipadé ndsledovné:
vratka za obdobi poznimka vypocet dastka
napt. 25. —27.10.2017 celé 3 dny 3 *60,05 180,15 K¢
29.11.2017 S, 0 14,01 + 24,69 38,7 K¢
30.11.2017 0, SV,V 24,69 + 7,34 + 14,01 46,04 K¢
CELKEM za duben 264,89 K&
NG L SNTRATTICA. =i fT-éf

Strankalz1




